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ANTECEDENTES

El Fondo Nacional de Capacitacion Laboral y de Promocién del Empleo
(FONDOEMPLEO) es una institucion privada que financia proyectos que fomentan el
desarrollo de las competencias para el empleo, con la finalidad de mejorar la
empleabilidad de las personas - preferentemente de aquellas en situacion de
vulnerabilidad en el empleo - y contribuir a la mejora de su productividad laboral. Su
misién es financiar proyectos, capacitaciones, formacién profesional y otros que se
determinen en el marco de los programas de promocién del empleo y mejora de la
empleabilidad del Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo (MTPE), asi como para
la capacitacion de los trabajadores en materia de derechos laborales fundamentales.

Como parte de estas actividades y para cumplir con su mandato institucional
FONDOEMPLEO financia las siguientes lineas de intervencién:

e Linea 1: Capacitacion Laboral

e Linea 2: Promocién y Fortalecimiento de Capacidades para el Emprendimiento

Ademéas, FONDOEMPLEO, como parte de sus procesos regulares de evaluacion, lleva a
cabo estudios de Linea de Base (LB) y Evaluacién Final (EF). Estos buscan determinar
los efectos que la intervencién ha generado en los diferentes actores que participan en el
proyecto e identificar las potencialidades y limitaciones que enfrentan los proyectos
durante su ejecucion.

En este contexto, FONDOEMPLEO ha seleccionado seis proyectos del 3° Concurso
Linea de Apoyo a los Trabajadores (cinco de la Linea 1 y uno de la Linea 2) para la
elaboracion de estudios de LB y EF. Esta informacion servira para que FONDOEMPLEO
analice la pertinencia, eficiencia, eficacia, efecto y aproximacién a la sostenibilidad de las
intervenciones que financia. En ese sentido, el presente Informe contiene el Informe de
Evaluacién Final del proyecto de la Linea 1 de la regién Tacna: “Capacitacion laboral-
mineria- operacibn maquinaria pesada, operacibn minera, mantenimiento
mecanico- Tacna”.



l. RESUMEN EJECUTIVO

FONDOEMPLEO es una institucién privada que financia proyectos que fomentan el
desarrollo de las competencias para el empleo, con la finalidad de mejorar la
empleabilidad de las personas y contribuir a la mejora de su productividad laboral. En
linea con lo anterior, el proyecto “Capacitaciéon Laboral — Mineria — Operacion
Maquinaria Pesada, Operacion Minera, Mantenimiento Mecanico — Tacna” fue
seleccionado por FONDOEMPLEO en el 3° Concurso Linea de Apoyo a los
Trabajadores (LAT) del Grupo 1.

El objetivo final del proyecto es contribuir a mejorar la empleabilidad y/o gestion de las
organizaciones sindicales de los trabajadores de Southern Perti Copper Corporation. El
alcance del proyecto es lograr metas de capacitacion laboral para los trabajadores de
Southern y de fortalecimiento institucional para miembros del sindicato de trabajadores
de la misma empresa. El proyecto inicia el 26 de Octubre de 2015 y finaliza el 25 de
Enero de 2017. Los beneficiarios del mismo son los trabajadores y empleados que
tienen vinculo directo con la empresa o mediante terceros.

Asi, por encargo de FONDOEMPLEO, el consorcio APOYO Consultoria- AC Publica se
encargo6 de desarrollar la EF del proyecto. Se utilizd informacién secundaria y primaria
para poder medir los indicadores de interés para el estudio. Para el levantamiento de
informacién primaria se utilizaron instrumentos cuantitativos y cualitativos. Para el primer
caso, se encuestd a una muestra representativa de 141 beneficiarios del proyecto. Para
el segundo caso, se realizaron entrevistas y talleres a actores relevantes.

Los resultados y andlisis de EF de los beneficiarios fueron en torno a su perfil personal y
laboral, su situacién socioeconémica, la organizacion sindical y el nivel de satisfaccion
después de haber llevado las capacitaciones.

e Condicién de actividad

El 19% de beneficiarios cambi6é de empresa, el 4% cambié de ocupacién dentro de su
centro laboral, no hubo porcentaje de inactivos pero el porcentaje de desocupados fue
de 6% después de las capacitaciones. Este cambio se dio en trabajadores bajo el
régimen de contrata, por lo que la variacion no es directamente atribuida al proyecto.

e Empleo decente

Se registraron variaciones en el tipo de contrato de los beneficiarios por la movilizacién
de centro laboral, condicion de actividad y ocupacion desempefiada. El porcentaje de
beneficiarios sin acceso a un seguro de salud incrementé en 2%, mientras que el
porcentaje sin un seguro de pensiones disminuyd en 0.4%.

e Conocimiento acerca del proyecto

El 50% de beneficiarios se enterd del proyecto a través del sindicato y el 43% a través
de conversaciones con comparferos del trabajo. Los medios alternativos de difusion
fueron volantes, charlas informativas o a través de la institucion ejecutora. El 57% de
beneficiarios participd en el proyecto por ser una oportunidad asequible de capacitacion.



e Satisfaccion del beneficiario

Existen altos niveles de satisfaccion con el proceso de postulacién, comprensién del
contenido de los cursos, considerando sus respectivos médulos y unidades tematicas; y,
asesoria recibida en los cursos. Sin embargo, hubo insatisfacciones porque la duracién
del proyecto y los horarios de las capacitaciones no fueron adecuados. Los trabajadores
reconocen que el conocimiento adquirido contribuye con el desarrollo individual
profesional, pero que no genera el impacto deseado en la productividad de la empresa.

e Organizacion sindical

Se registré un incremento de 1% y 3% de afiliados a la organizacién y de trabajadores
que ocupan un cargo en la organizacién, respectivamente. Las variaciones mas
relevantes fueron el incremento de 23% de afiliados que actualmente conoce el plan de
actividades del sindicato, asi como el aumento de 12% en los beneficiarios que
mencionaron que la junta directiva atiende sus consultas.

Adicionalmente se realiz6 un andlisis de efecto, eficacia, eficiencia y sostenibilidad del
proyecto. Por el lado del analisis de efecto, la mayoria de las variaciones registradas en
la condicion laboral de los beneficiarios se dieron en trabajadores con un régimen de
contrata, por lo que no se afirma la existencia de efectos directos atribuidos al proyecto.
Los efectos indirectos son positivos por haber certificado y complementado el
conocimiento de los trabajadores; igualmente, en la organizacién sindical se otorgaron
competencias organizativas, de negociacion colectiva y de alcance al beneficiario.

El andlisis de eficacia concluye que se tuvo un buen desempefio con los componentes
de calidad, tiempo y cantidad, a pesar de haber capacitado al 99% del total de
beneficiarios meta. Se resalta la importancia de establecer una correcta logica vertical
del programa para evitar problemas de alcance, descalces entre la demanda y oferta de
cursos, y posibles contingencias como la ampliacion realizada por la mina.

Al evaluar el uso de recursos mediante el analisis de eficiencia, se concluyé que los
bienes materiales, fisicos, recursos financieros y humanos fueron utilizados
eficientemente por alcanzar los resultados esperados. Se certifico al 99% y 100% de
beneficiarios en capacitaciones técnicas y fortalecimiento institucional, respectivamente,
ejecutando el 98% del presupuesto otorgado por FONDOEMPLEO y el 100% de la
contrapartida. Debido al imprevisto de la ampliacion de mina, se optd por abrir el curso
de Hidraulica y Neumatica Industrial para cubrir las necesidades del trabajador. Los
cursos se desarrollaron en el plazo establecido.

El analisis de sostenibilidad se sustenta en la disposicion de los beneficiarios y sindicato
para continuar participando en las capacitaciones, que no puede ser logrado sin el apoyo
financiero de FONDOEMPLEO. Las actividades de difusion, monitoreo y coordinacién
entre los actores, ademas de la incorporacion de las recomendaciones, son
imprescindibles para una futura implementacién del proyecto.

Adicionalmente, se hizo la medicién y analisis del marco légico del proyecto. Para ello se
compararon las fichas de cierre del proyecto y la base de datos completada por la IE.
Las diferencias se presentan entre los trabajadores que recibieron capacitaciones de
fortalecimiento institucional, especificamente en el curso de Formalizacion Integral de la

9



Organizacion Sindical, pues en la base de datos 5 beneficiarios aun se encuentran en
proceso de aprobacion. Con esto, el numero confirmado de trabajadores con
competencias en gestién organizacional llega a un total de 191 y no de 194. De igual
manera, en el marco légico de la ficha de cierre no se especificd que se capacitaron a 26
beneficiarios adicionales por la apertura del curso de Hidraulica y Neumatica Industrial.
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[I.  INTRODUCCION

En el presente entregable se desarrolla el Informe de EF del proyecto “Capacitacion
laboral- mineria- operacion maquinaria pesada, operacidbn minera, mantenimiento
mecanico- Tacna”. El objetivo del mismo es describir y analizar los resultados del estudio
de EF.

El documento se subdivide en las siguientes secciones: i) objetivos y ambito de analisis
del proyecto; ii) metodologia; iii) andlisis del proyecto LAT 3; iv) conclusiones; V)
recomendaciones y lecciones aprendidas; vi) bibliografia; y, (vii) anexos.

En la primera seccidn se describe el objetivo general y los objetivos especificos de la EF.
Luego, se presenta el ambito de andlisis del proyecto.

En la segunda seccién se describe la metodologia para elaborar una EF. Para un mayor
entendimiento de la metodologia, primero se presenta el enfoque conceptual; y luego, se
detalla la estructura de trabajo.

En la tercera seccion se caracteriza y se analiza a la poblacion beneficiaria.
Posteriormente se presenta el andlisis de los resultados del proyecto en relacion al
efecto, a la eficacia, la eficiencia y la sostenibilidad. Luego, se presenta la medicién y
analisis de los indicadores de marco légico. Por dltimo, se analiza el nivel de
coordinacion entre actores.

En la cuarta y quinta seccibn se presentan las principales conclusiones,

recomendaciones y lecciones aprendidas del estudio. Finalmente, las dos Ultimas
secciones incluyen la bibliografia y los anexos.

11



[Il. OBJETIVOS Y AMBITO DE EVALUACION DEL ESTUDIO

[ll.1. Objetivos general y especificos
3.1.1. Objetivo general

Elaborar la EF del Proyecto del 3° Concurso Linea de Apoyo a los Trabajadores del
Grupo 1: “Capacitacion laboral- mineria- operacibn maquinaria pesada, operacion
minera, mantenimiento mecanico- Tacna”.

3.1.2. Objetivos especificos de la Evaluacion Final

Caracterizar el perfil personal, educativo y laboral de los beneficiarios y su situacién
socioecondmica después de la intervencion del proyecto (formativa).
o Caracterizar la situacidon personal, educativa y laboral, formativa y de
experiencia laboral del beneficiario después de la intervencién del proyecto.
o Definir la condicién de actividad y ocupacion del beneficiario después de la
intervencion del proyecto.

e |dentificar la situacién de gestion de las organizaciones sindicales y de competencias
organizativas de sus lideres después de la intervencién del proyecto.

e Identificar el nivel del logro de los objetivos del proyecto, mediante el analisis de los
resultados, a través de los siguientes criterios: el efecto del proyecto en los
beneficiarios, la eficiencia, eficacia y una aproximacién a la sostenibilidad de la
intervencion realizada.

e Identificar el nivel de logro de los objetivos del proyecto, mediante la medicién y
analisis de los indicadores de Propdsito, Componentes y Productos del Marco Ldgico
del proyecto.

e Extraer las lecciones aprendidas, los factores facilitadores y limitantes que enfrento el
proyecto en su ejecucion.

e Identificar el nivel de coordinacién logrado con el proyecto entre los actores de la
intervencion: organizaciones sindicales-empresa, los beneficiarios con el MTPE, u
otros agentes/actores del contexto, que apunten a la sostenibilidad de los logros del
proyecto

l1I.2. Ambito de anélisis del proyecto
A continuacién se podra observar un mapa que muestra la ciudad donde se realizara el

presente estudio. El departamento sombreado es la regién donde estan ubicados los
beneficiarios del proyecto seleccionado del tercer concurso de FONDOEMPLEO.

12



Gréfico 1. Ambito geogréafico del proyecto

Tacna
- Toquepala

Elaboracién propia.
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V. METODOLOGIA

IV.1. Enfoque conceptual

El disefio, formulacién y ejecucion de proyectos surge, principalmente, de la necesidad
de solucionar un problema identificado en la provision de determinado bien o servicio.

El ciclo de vida de los proyectos contempla tres fases: disefio, ejecucion y seguimiento y
evaluacion. Durante la primera fase se disefian los proyectos, se identifica un problema
determinado y luego se analizan y evallan — en base a evidencia, pertinencia, eficacia y
eficiencia- alternativas de solucion que permitan encontrar la soluciébn de mayor
rentabilidad social. Durante la segunda fase, se pone en marcha la ejecucién del
proyecto; y, en la ultima fase, el proyecto entra en operacion y mantenimiento y se
efectla la evaluacion ex post para poder medir el efecto del mismo.

La fase de disefio constituye el primer paso y el mas importante para garantizar que se
formule un proyecto tomando en cuenta las oportunidades, amenazas y limitaciones
existentes; asi como, la sostenibilidad del proyecto.

Por un lado, el disefio y la formulacién de los proyectos abarca los siguientes aspectos: i)
el diagndstico de la situacién actual; i) la identificacion del problema principal; iii) la
determinacién de las causas y los efectos del problema identificado; y, iv) la
determinacioén de los objetivos para cerrar las brechas de provision de servicios. Por otro
lado, contempla la estimacién y proyeccion de los bienes y/o servicios que seran
ofrecidos a través del proyecto. Ello supone la determinacién de la demanda por los
servicios y la oferta actual, en la situacion sin proyecto, bajo condiciones de uso 6ptimo
de los recursos. A través de estas estimaciones, es posible establecer la brecha entre
oferta y demanda, y determinar la proporcion de la misma que sera cubierta por el
proyecto.

Luego de identificar la problematica existente y las brechas que deben cerrarse, es
importante hacer uso de herramientas, como el marco logico, que permiten hacer un
adecuado seguimiento, monitoreo y evaluacién del proyecto en la etapa inicial,
intermedia y posterior a la ejecucién. La Metodologia de marco légico es una
herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucién y
evaluacion de proyectos. Su énfasis estd centrado en la orientacion por objetivos, la
orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacion
entre las partes interesadas (Ortegon, Pacheco, & Prieto, 2005).

La Matriz de Marco Logico (MML) presenta, en forma resumida, los aspectos mas
importantes del proyecto. La informacion se resume en una matriz que posee dos
entradas de informacién: la vertical, que consta de cuatro filas; y la horizontal, que
consta de cuatro columnas.
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Gréfico 2: Matriz de Marco Légico

Resumen de Indicadores Medios de Supuestos
objetivos verificacion
Fin
Propésito
Componente
Acciones

Elaboracién propia.

Por un lado, las filas hacen referencia a los cuatro niveles de objetivo (Beltran & Cueva,
2007)
e Fin: es una descripcion de la solucion a un problema de nivel superior y de
importancia nacional.
e Responde a la siguiente pregunta; ¢por qué el proyecto es importante para los
beneficiarios y la sociedad?
e Propdsito: describe el efecto directo o resultado esperado al final del periodo de
ejecucion. Este cambio es fomentado por el proyecto.
e Responde a la siguiente pregunta: ¢por qué el proyecto es necesario para los
beneficiarios?
e Componente: son las obras, servicios y capacitaciones que se deben producir
para logra el propdsito.
e Responde a la siguiente pregunta: ¢ qué entregara el proyecto?
e Acciones: son las actividades que se deben ejecutar para poder producir cada
componente e implican la utilizacion de recursos.
e Responde a la siguiente pregunta: ¢,qué se hara?

Por otro lado, las columnas contienen la siguiente informacion (Beltran & Cueva, 2007):

e Objetivo: esta relacionado con los objetivos de cada fila.

e Indicador: permiten verificar el cumplimiento de los objetivos en cada uno de los
niveles. Los indicadores que se proponen deben ser claros, medibles,
alcanzables y limitarse a un espacio de tiempo.

e Medios de verificacion: especificar las fuentes existentes de informacion o hacer
seguimiento a los nuevos canales de recojo de informacidbn que se estan
implementando.

e Supuestos: se deben considerar los riesgos ambientales, financieros,
institucionales, sociales, politicos y climatolégicos.

La MML puede utilizarse en todas las etapas del proyecto. Por medio de la misma, se
garantiza que la identificacién y valoracién de actividades encajen en el marco de los
programas pais, en la preparacion del disefio de los proyectos de manera sistematica y
I6gica, en la valoracion del disefio de los proyectos, en la implementacion de los
proyectos aprobados y en el monitoreo, revision y evaluacién del progreso y desempefio
de los proyectos (Ortegon, Pacheco, & Prieto, 2005).

Un aspecto importante de la MML es que a través de la misma se logra establecer un
tablero de indicadores cualitativos o cuantitativos a nivel de actividad, proceso, producto,
resultado e impacto. La decision de seleccionar un indicador cualitativo o cuantitativo
depende de la naturaleza del objetivo que se evalla (Ortegon, Pacheco, & Prieto, 2005).
Los indicadores deben ser validados empleando criterios técnicos que aseguren su
calidad, confiabilidad y transparencia en los procesos de toma de decisiones. Como lo
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establece Ortegdn, Pacheco y Prieto (2005), asi como la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica PNMGP (2012), los indicadores deben ser claros,
tangibles y ser representativos para el conjunto de resultados esperados. Asimismo, al
elaborarlos, se deben considerar los siguientes criterios (Ortegon, Pacheco, & Prieto,
2005) (PCM-SGP, 2012):

e Relevancia: garantizar que los indicadores midan lo que se busca.

e Pertinencia: seleccionar un pequefio nimero de indicadores claves.

e Economia: evaluar si son faciles de conseguir (hay informacion disponible y facil
de colectar).

e Oportunidad: evaluar si se esta en la capacidad de tenerlos.

Dado los resultados obtenidos en la LB, se puede evaluar el desempefio y los impactos
en la EF. Por medio de los indicadores es posible hacer el monitoreo y la evaluacion
necesarios. El seguimiento, monitoreo y evaluacion ayudan a mejorar la gestién, a
conseguir resultados y permiten gestionar con mas eficacia los efectos y productos
deseados (PNUD, 2002). EI monitoreo y la evaluacion responden a necesidades
distintas pero complementarias; ambas tienen logica, unidades de analisis y
procedimientos especificos y diferenciados que se articulan bajo el Sistema de
Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion.

Tanto el monitoreo como la evaluacidn son estrategias de gestidon. EI monitoreo puede
definirse como una funcién continua, cuyo principal objetivo es proporcionar indicaciones
tempranas de progreso en el logro de resultados (PNUD, 2002). Permite estimar la
probabilidad de alcanzar los objetivos planeados e identificar eventos criticos que
permitan generar alertas para hacer ajustes y modificaciones que mejoren el
desempefio.

Por su parte, la evaluacién es un proceso por el cual se determinan cambios generados
por una actividad o secuencia de actividades, a partir de la comparacion entre el estado
inicial y el estado actual, utilizando herramientas cualitativas y cuantitativas que permiten
visualizar el grado de avance (PCM-SGP, 2012).

Un sistema de monitoreo y evaluacion es una herramienta que, a través de la
recopilaciéon y analisis de informacion, busca: i) realizar los ajustes necesarios en la
ejecucion de las actividades y procesos de los distintos componentes de proyectos, YV ii)
evaluar el cumplimiento de metas y resultados.

Gracias al seguimiento, el monitoreo y la evaluacién, es posible gestionar el
conocimiento y generar lecciones aprendidas a lo largo de la cadena de resultados, ya
gue se genera un proceso de retroalimentacion, en el que se divulgan informacion y
conocimientos que se utilizan para medir el logro de resultados. Resultados orientados a
la reduccion de brechas para entregar mas y mejores bienes y servicios al ciudadano.

Tomando en cuenta lo mencionado, resulta fundamental realizar la EF para identificar el
nivel de logro de los objetivos del proyecto.
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IV.2. Metodologia de trabajo

La metodologia para el presente proyecto supone dividir el trabajo en 4 fases. La
primera, contempla la gestién de los estudios de EF; la segunda, supone el disefio
metodologico del estudio, la revision y el analisis de las variables e indicadores que
seran medidos; la tercera, consiste en el levantamiento de informacién y preparacion del
informe preliminar; y, finalmente, la cuarta, se centra en la elaboracion del informe final.

IV.2.1. FASE 1: Gestion del proyecto

Esta fase tiene como objetivo ordenar y sistematizar todos los aspectos relevantes para
proceder con el encargo, interrelacionando los recursos humanos, financieros y
materiales del estudio de EF. Ademas, busca alinear la estrategia de trabajo, y
establecer el alcance y objetivo del mismo, con el fin de asegurar la calidad y la
coordinacion entre las partes para lograr, con éxito, los objetivos del estudio.

En la fase 1, se establecera: el detalle de los productos y actividades por desarrollar; el
cronograma de actividades e hitos clave para el desarrollo de cada producto; los actores
involucrados vy, los roles de cada actor. Ademas, se participara en las reuniones de
trabajo con FONDOEMPLEO para coordinar las actividades de la EF y se revisaran los
documentos entregados por FONDOEMPLEO. Adicionalmente, debido a que para la
elaboracion de la EF, habrd un proceso de levantamiento de informaciéon primaria,
también se incluira el plan de las actividades, tiempos y personal necesario para
desarrollar el trabajo de campo.

Cabe resaltar que estas reuniones se haran el mismo dia de las reuniones para la
elaboracion de la LB.

IV.2.2. FASE 2: Disefio metodologico del estudio y revision; y andlisis de los
indicadores

En esta etapa se consolidara el disefio metodoldgico de la EF. El mismo tomara en
cuenta lo siguiente.
Gréfico 3. Disefio Metodolégico

Definicién y
Definicion del Andlisis y disefio de los
contenido de la verificacion e instrumentos de ngltig)ellge
EF informacion recojo de
informacion

Elaboracién propia

1. Definicién del contenido de la Evaluacién Final:

Para poder cumplir con todos los objetivos de la EF, esta tiene que contener informacion
sobre el nivel de logro de los objetivos del proyecto, mediante el andlisis de los
resultados y la medicion y andlisis de los indicadores de Proposito, Componentes y
Productos del marco légico del proyecto. Asimismo, tendrd informacién sobre el nivel de
coordinacion logrado con el proyecto entre los actores.
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2. Andlisis y verificacién de informacion:

Luego de decidir cudl sera el contenido de la EF, se analizara qué informacion esta
disponible, cuéles actores estan involucrados en la obtencién de informacion (quiénes la
poseen) y donde se encuentra la informacion.

2.1. Informacién secundaria: ¢ cual informacién esta disponible?

Consiste en el andlisis de bases de datos y sistemas de informacién que puedan tener
informacién ya procesada y sistematizada sobre lo que se busca medir.

En ese sentido, luego de las primeras reuniones realizadas con FONDOEMPLEO, se
analizé la informacion secundaria del proyecto. Entre las fuentes de informacién que
ayudaran a medir la EF se encuentran:
e Base de datos beneficiarios.- En dicha base se tiene informacion general del
beneficiario tales como edad, sexo, actividad/ocupacidn principal e ingreso neto.
e Informe Final del proyecto.- Contiene informacion sobre los indicadores del
Marco Légico del proyecto.

2.2. Informacién primaria: ¢dénde puede encontrarse la informacién y quiénes
pueden brindarla?

Considerando que hay data que no ha sido levantada, y dependiendo del tipo de data
que se necesita, se debe analizar quiénes pueden poseer la informacién que se
necesita. Asi, se podra determinar cuales seran los agentes que estaran involucrados en
el proceso de levantamiento de informacion.

En ese sentido, se ha realizado un mapeo de los principales actores que intervienen en
el desarrollo de la EF, los cuales se presentan en el siguiente grafico.

Grafico 4. Actores involucrados

Institucion
Ejecutora

Institucion
Evaluadora

FONDOEMPLEO

Beneficiarios Empresas

Ministerio de
Trabajoy
Promocion del
Empleo

Sindicatos

Elaboracién propia.
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1. FONDOEMPLEO, a través de la Unidad de Planeamiento y Evaluacion,
proporcionara la informacion necesaria para la realizacion de la EF, supervisara
Su ejecucion y emitira opinién técnica para su conformidad.

2. La IE es la institucién responsable de la implementacion del proyecto.
Proporcionara a FONDOEMPLEO la documentacién que se entregara a la
Institucion Evaluadora (IEv). Adicionalmente, la IE facilitara directamente a la IEv
la documentacion adicional que esta considere necesaria y que esté
contemplada en el Plan de Trabajo. Por ultimo, brindaré entrevistas para conocer
el tipo de gestion de las organizaciones sindicales, asi como las competencias
organizativas que tienen sus lideres.

3. La IEv es la institucion responsable de elaborar el Estudio de EF para el grupo
de beneficiarios, haciendo uso de métodos cuantitativos y cualitativos, para
facilitar una triangulacion de la informacién recopilada, asi como para
complementar la comprension de los procesos que llevan a alcanzar los
objetivos trazados en el proyecto.

4. Las empresas son las instituciones donde los beneficiarios han sido insertados
laboralmente. Mediante entrevistas, ellas brindardn la informacion primaria
necesaria para analizar la eficacia, eficiencia y sostenibilidad del proyecto.

5. EI MTPE, se encargara de brindar informacion primaria para conocer la
problematica del empleo en la region y el nivel de coordinacién alcanzado por el
proyecto con el MTPE.

6. Los sindicatos brindaran informacion mediante entrevistas y talleres sobre la
gestion de las organizaciones sindicales, qué instrumentos utilizan, las
competencias organizativas que tiene sus lideres: liderazgo, manejo de
conflictos, manejo contable, tributacidn, entre otros; y cdmo han cambiado al final
de la intervencion.

7. Los beneficiarios mediante encuestas y entrevistas brindaran informacion sobre
su perfil personal, educativo y laboral; y su situacion socioeconémica después de
la intervencion del proyecto.

Tomando en cuenta lo mencionado, para decidir si se har4d uso de informacion

secundaria o primaria, se hara un ejercicio similar al que se presenta a continuacion. El
mismo resume en cuales escenarios se acude a informacion secundaria y primaria.
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¢ Existe informacion
secundaria?

Si

No

Gréfico 5. Arbol de decisién:

Se usa la informacion
primaria

Si
¢La informacion (variables o
indicadores) puede ser obtenida
de diversos agentes
(funcionarios, ciudadanos,
empresa)?
No

¢;dénde buscar la informacion?

Si
¢ Se puede realizar una encuesta
o aplicar otro instrumento para
recoger la informacion?
No
Si
¢ Se puede tener un proxy? Por
ejemplo, una encuesta de
percepcion.
No

Se disefia el marco muestral y
los instrumentos y se aplican los
mismos

Se establecen otras variables o
indicadores que se puedan
medir.

Se disefia el marco muestral y los
instrumentos y se aplican los
mismos

Se establecen otras variables o
indicadores que se puedan medir

Elaboracion propia
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3. Definicion y disefio de los instrumentos de recojo de informacion

Luego de definir las variables de estudio y determinar los agentes que poseen la
informacioén, se estableceran los instrumentos que permitirAn recoger y sistematizar la
informacion. Los principales instrumentos que se propone utilizar son:

A. Encuestas?

Las encuestas son un instrumento clave para poder recoger informacion de diversos
agentes. Dado que la EF es una comparacion de la situacién antes de la intervencion y
después, las preguntas de la encuesta deben ser las mismas solo que consultadas por
diferentes momentos de tiempo. En ese sentido, se deben medir las mismas preguntas
para el mismo grupo de encuestados, consultadndoles como era su situacion antes de la
intervencion y como es después. Debido a que el proyecto ya terming, las encuestas se
realizaron en el trabajo de campo de la LB y se les pregunté como era su situacion antes
(para la LB) y como es ahora (para la EF).

La encuesta se aplicara personalmente a los beneficiarios del proyecto en el mismo
trabajo de campo de la LB y un equipo hard un monitoreo continuo para garantizar que la
informacioén se esté recogiendo de manera rigurosa.

La encuesta debe disefarse considerando el objetivo de la EF, y los temas, variables e
indicadores que se desea medir a través de la EF. Dado que la EF es una comparacién
de la situacién antes de la intervencion y después, la definicion de la poblacion del
estudio es la misma que el de la LB. En ese sentido, se aplic6 una encuesta a la
siguiente muestra representativa:

Tabla 1. Muestra de beneficiarios

Tamafo

Muestral
(+10%)

NUumero de Tamafno
Beneficiarios Muestral

Nombre del Proyecto Departamento

Capacitacién laboral- mineria- operacion
magquinaria pesada, operacion minera, Tacha 222 141 155
mantenimiento mecanico

Elaboracién propia

B. Entrevistas en profundidad?

El equipo técnico realizara entrevistas en profundidad para complementar la informacién
recogida durante las encuestas, esto permitird tener mayor informacién de tipo
cualitativa. Estas también se realizaran los mismos dias que las entrevistas de la LB
dado que se les preguntan a los actores como era antes la situacion y cémo es ahora.
Esto permitir4 tener mayor informacién de tipo cualitativa para poder explicar el valor de
los indicadores. A continuacion se detallan las caracteristicas de cada entrevista.

i. La entrevista a la IE tiene como objetivo determinar la pertinencia,
eficiencia, eficacia y aproximacién a la sostenibilidad del proyecto. La IEv
sostendrd reuniones de trabajo con la IE y revisara la documentacion
entregada por FONDOEMPLEO.

" Para mayor detalle de la encuesta, ver Anexo N° 1y el Excel adjunto.
2 Para mayor detalle de la entrevista ver Anexo N° 2.
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ii. La entrevista a la empresa busca determinar la vinculacion de la IE con la
empresa y el desempefio laboral de los beneficiarios del proyecto. La
entrevista sera aplicada al jefe de personal de la empresa o0 a la persona
mejor informada del desempefio laboral de los beneficiarios del proyecto.

iii. La entrevista al sindicato de trabajadores busca conocer el tipo de gestion
de las organizaciones sindicales, los instrumentos que utilizan, asi como las
competencias organizativas que tiene sus lideres: liderazgo, manejo de
conflictos, manejo contable, tributacion, entre otros; después de la
intervencion.

iv. La entrevista al MTPE busca conocer la problematica del empleo en la
regiéon. Asi como el nivel de coordinacion alcanzado por el proyecto con el
MTPE, que apunte a la sostenibilidad de los logros del proyecto, la opinién
del sector sobre la intervencion realizada. La entrevista se realizarq al
responsable de la Direccion de Promocion del Empleo (o su similar) del
MTPE en la region donde se desarrolla el proyecto.

C. Otros instrumentos cualitativos®
i. Entrevistas grupales

Las entrevistas grupales complementan la recoleccion de informacién mediante la
profundizacion en temas especificos de interés en un contexto de interaccion social.
Ademas, involucran a participantes en una discusion activa donde cada persona afade
contenidos desde multiples enfoques. La participacion activa reduce la prominencia del
rol del entrevistador, lo cual permite obtener informacion libre de sesgos causados por la
reactividad de los mismos.

A diferencia de las entrevistas individuales, contar con un conjunto de participantes
permite la participacion colectiva y enriquece los detalles pues contiene mudltiples
enfoques. Ademas, en las entrevistas grupales, varios agentes dialogan de manera
activa con el entrevistador, y entre si, enriqueciendo los puntos de vista sobre los temas
debatidos; mientras que en las entrevistas individuales, el debate permite conocer con
(mayor) precisién la percepcion de una persona.

Las entrevistas grupales estan dirigidas a los miembros de la IE y el sindicato que - de
preferencia - no hayan tenido una entrevista individual. La seleccion de participantes
estara basada en el involucramiento de los actores en la aplicacién de la intervencion, su
interés en la aplicacion de la misma, su nivel de conocimiento sobre los beneficios y el
programa. Cada entrevista grupal contard con la participacién de entre tres y cinco
actores.

El contenido de las entrevistas grupales sera el mismo que el de las entrevistas
individuales y se plasmara en una guia entrevistas, la cual sera el principal instrumento
metodologico. Principalmente, se considerara la informacién general de los participantes
y para efectos de la EF, la evaluaciéon de la eficiencia, eficacia y sostenibilidad de los
objetivos del proyecto.

® Estas también se realizaran los mismos dias que las entrevistas de la LB dado que se les preguntan a los actores
c6mo era antes la situacion y como es ahora.
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Las entrevistas grupales estaran a cargo de un equipo de facilitacion liderado por el jefe
del equipo técnico. Asimismo, el equipo de facilitacion estard conformado por un
especialista tematico y por miembros del equipo de campo cualitativo, quienes
participaran en el recojo de informacidn y en su posterior procesamiento.

Las consideraciones metodoldgicas de la aplicacion y ejecucion de entrevistas grupales
se encuentran resumidas en la siguiente tabla de sustento:

Tabla 2. Tabla sustento

Sustento de instrumento propuesto: Entrevistas grupales
Tipo de técnica de recojo
de informacién

Entrevista grupal semi-estructurada

Actores directos
Aquellos actores que, de preferencia, no haya participado de la
aplicacién de otros instrumentos propuestos.

Actores directos e e Institucion Ejecutora
indirectos a los que se e Sindicatos
dirigira

Actores indirectos

Actores que ya hayan participado en la recoleccibn de

informacidn cualitativa por medio de otros instrumentos.

Instrumento metodolégico | Guias de entrevistas

1. Informacién general de entrevistados.

2. Eficacia: Identifica como las actividades se han
materializado en resultado, en términos de cantidad,
calidad y cronograma previsto. Ademas, se analiza la
l6gica vertical de los objetivos, y ver si las actividades
conducen a los productos, estos a los resultados y si
estos son condiciones necesarias y suficientes para el
logro del proposito del proyecto.

3. Eficiencia: Mide en qué medida los recursos/insumos

Contenidos principales (fondos, tiempo, entre otros) se han convertido

econdémicamente en resultados.

4. Impacto: Intentara percibir el logro del objetivo general
de desarrollo y de los efectos no previstos.

5. Sostenibilidad: Analiza la probabilidad de que los
resultados positivos del proyecto, a nivel de propésito,
continlen después de que el financiamiento del
proyecto termine.

6. Factores facilitadores vy limitantes, lecciones
aprendidas.

Son conversaciones espontaneas, flexibles y dindmicas entre un

conjunto reducido de personas. Del mismo modo que las

entrevistas en profundidad, las entrevistas grupales son
conversaciones que estan dirigidas a la comprension de las
perspectivas, percepciones, experiencias que tienen los
informantes, con respecto a un hecho o hechos en patrticular, tal

y como lo expresan con sus propias palabras o desde su

universo social.

Procedimiento

metodolégico . . . . .
En el estudio se consideraran entrevistas grupales semi-

estructuradas en las que se desplegara una estrategia mixta,
alternando preguntas estructuradas (preguntas cerradas) con
preguntas espontaneas (preguntas abiertas). Con esta forma de
entrevista, el investigador tiene la libertad para profundizar en
las caracteristicas especificas de un tema o variable en
particular. Por ello, permite una mayor libertad y flexibilidad en la
obtencién de informacién para ciertos casos particulares de
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informantes.

Numero de participantes
e Entre 3y 5 por cada entrevista grupal.

Criterios de seleccion
e Actores involucrados en la aplicacién de la intervencion
e Actores interesados en la aplicacién de la intervencion
e Nivel de conocimiento sobre los beneficiarios y el
programa

Equipo de facilitacién
e Jefe del equipo técnico
e Especialista tematico
e Equipo de campo cualitativo

Elaboracién propia
ii. Talleres participativos*

Los talleres participativos se entienden como una estrategia para la recoleccion detallada
y en profundidad de informacién sobre un tema especifico de interés a través de la
interaccion e intercambio de puntos de vista de grupos conformado por un ndmero
reducido de individuos (generalmente, de ocho a diez) previamente identificados y
seleccionados de acuerdo con criterios relevantes para la investigacion.

La metodologia general de los talleres participativos sera la metodologia Metaplan, la
cual se basa en que las personas disponemos de cinco sentidos, es decir cinco canales
de percepcion. A pesar de ello, en la mayoria de los procesos de comunicacion grupal
sb6lo usamos uno: el oido. Sin embargo, la concentraciéon y la atencion aumentan
significativamente por medio de la comunicacion visual.

Gréfico 6. Percepcién através de los sentidos

Lo escuchado . Se olvida
Lo visto . Se recuerda

Lo hechoy . Se comprende y se

visualizado comparte

Elaboracién propia

Segun estudios realizados, la recepcion de informacion a través de la vista aumenta
considerablemente la capacidad de atencién. Si simultineamente se escucha y se ve
algo esta capacidad de retencién aumenta considerablemente. Sin embargo si la
persona realiza la actividad, esto quedara mejor fijado en la memoria. Las técnicas de
visualizacién desarrolladas parten de este ultimo principio: el hacer.

+Para mayor detalle del contenido del taller, ver el PPT adjunto.
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Grafico 7. Actividad y capacidad de retencién de informacion

Leer 210%

Escuchar 2 20%

Ver = 30%

Escuchar + ver 2 70%

Decir 2 80%

Hacer 2 90%

Elaboracién propia
Esta técnica presenta las siguientes ventajas:

e Es democratica, debido a que garantiza la participacion igualitaria de los
participantes; equilibra las desventajas que se presentan debido a las diferencias en
la capacidad oral; pone en un plano de igual importancia todas las ideas; permite la
existencia y expresiones de puntos de vista minoritarios debido a que se identifican
las ideas y no a las personas.

e Mejora la percepcion, el entendimiento y la memorizacion individual, ya que este
método obliga a precisar los conceptos y seleccionar lo esencial de cada idea, evita
divagaciones, permitiendo tener todas las ideas presentes para establecer relaciones
entre ellas.

e Permite la documentacién de lo presentado, complementado y acordado.

e Surge un centro de atencién comun, por lo que facilita el proceso de consenso
debido a que este método aumenta la posibilidad de discutir concretamente los
problemas y concentrar a todos en un punto comun. No nos olvidemos que la idea es
hecha publica perdiendo la propiedad individual, asi se facilitan los acuerdos rapidos
sobre el dejar, reformular o cambiar una idea, con qué otras agruparlas y como
relacionar unos grupos de ideas con otros.

e Las contribuciones no se pierden: para el participante el hecho de que su
contribucién haya sido escrita significa que su mensaje ha sido recibido y duplicado.
El se identifica con los resultados al confirmar que sus aportes han sido fijados en el
tablero.

e La visualizacion obliga al expositor a elegir entre informaciones relevantes e
irrelevantes. Con ello no se exigird demasiado de la capacidad de recepcion de los
miembros del grupo.

e El estado de la discusion puede ser verificado en cada momento. La visualizacion
posibilita dejar evidente para todas las declaraciones, controversias y resultados, los
cuales son inmediatamente presentados y fijados. De esa forma no surgen
dificultades posteriores en el caso de determinaciones, conclusiones,
documentaciones, transmision de informaciones e interpretaciones.

e Ladiscusion se vuelve objetiva. Y con ello frecuentemente mas corta, ya que pueden
evitarse disputas personales y emocionales.

e Los problemas se analizan y estructuran mas facilmente. Las propuestas de
soluciones se pueden reconocer mejor.
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e Se mejora la participacion en la discusion y la basqueda de soluciones y con ello la
identificacion con éstas.

Los talleres participativos involucran a los participantes en la identificacion y priorizaciéon
de problemas, el andlisis de sus causas y efectos y la formulacién de posibles soluciones
para los problemas priorizados.

En ese sentido, los talleres seran aplicados a la IE y al sindicato. En el caso de la IE el
objetivo del taller es evaluar la pertinencia del proyecto a través de la reconstruccion del
marco ldgico del proyecto. Para ello, primero se plantearan todos los problemas que
enfrentan los trabajadores, se identificaran las causas y se propondran soluciones.
Posteriormente se contrastara si los temas identificados responden a la identificacién de
temas en el marco légico del proyecto. Mientras que el taller con el sindicato tiene como
objetivo evaluar la pertinencia del proyecto en el tema de capacitaciones al sindicato. De
manera similar al caso de la IE, esto se realiza mediante la identificacién de problemas,
causas Yy soluciones.

La seleccién de participantes se dara en base a su residencia en los ambitos geograficos
descritos y a la informaciéon que manejan sobre los temas que se tocaran. Cada taller
participativo contara con un niumero de entre 6 y 12 participantes.

Los talleres participativos se llevaran a cabo por un equipo de facilitacion liderado por el
jefe del equipo técnico. Asimismo, el equipo de facilitacién estara conformado por un
especialista tematico y por miembros del equipo de campo cualitativo, quienes
participaran en el recojo de informacién y en su posterior procesamiento.

Las consideraciones metodoldgicas de la aplicacion y ejecucion de talleres participativos
se encuentran resumidas en la siguiente tabla de sustento:

Tabla 3. Tabla sustento
Sustento de instrumento propuesto: Talleres participativos

Tipo de técnica de recojo

. . Talleres participativos
de informacion

Los talleres participativos estan dirigidos principalmente a los
actores identificados como directos. Tantos actores directos
como indirectos deben cumplir con los requisitos propuestos en
los criterios de seleccion.

Actores directos e

indirectos a los que se Actores directos

dirigira Aquellos actores de la IE y el sindicato que, de preferencia, no
hayan participado de la aplicacion de otros instrumentos de
propuestos.

Actores indirectos
Actores que ya hayan participado de otros instrumentos.

Instrumento metodolégico | Guia de desarrollo de talleres participativos.

Definicidon de problemas: Identificacion de oportunidades de
mejora y priorizacién de estas oportunidades.

Causas: Identificacién y descripcion de las principales causas
de los problemas, asi como sus consecuencias.

Soluciones: Mencionar las ideas de solucién de los problemas.

Contenidos principales
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Procedimiento
metodolégico

NuUmero de participantes

e Entre 6 y 12 por cada taller participativo.

Criterios de seleccién
e Residencia en los &mbitos geograficos descritos.
¢ Nivel de conocimiento sobre los temas.

Equipo de facilitacién
o Jefe del equipo técnico.
e Especialista temético.
e Equipo de campo cualitativo.

Elaboracién propia

A modo resumen, se presenta a continuacion una tabla que muestra cémo la informacién
secundaria y los instrumentos antes explicados permiten cumplir los objetivos de la EF.
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Tabla 4. Mapeo de objetivos e instrumentos de campo

Objetivo esta
0 e aaria o
pene arlo
1 Caracterizar el perfil personal. educativo y laboral de los beneficiarios y su situacion Base de datos de Beneficiario
socioeconémica después de la intervencion del proyecto (formativa) dad, sexo, actividad/ocupaci6 _
12 Caracterizar la situacion personal, educativa y laboral, formativa y de experiencia laboral del p pa greso neto SrerllET Semiare '. ——
beneficiario después de la intevencion del proyecto que hablan sobre este tema
13 Definir la condicion de actividad y ocupacion del beneficiario después de la intervencién del Propuesta té a de
' proyecto apacitaciéon labora
5 5 oz oz . . . . . Propuesta te a de capacitaclo
2 Identificar la situacion de gestion de las organizaciones sindicales y de competencias Sbors esta
organizativas de sus lideres después de la intervencion del proyecto it S eccio de la encuesta
Identificar el nivel del logro de los objetivos del proyecto, mediante el andlisis de los resultados 25 de cierre de brovecto _
3 a través de los siguientes criterios: el efecto del proyecto en los beneficiarios, la eficiencia, esta
eficacia y una aproximacion a la sostenibilidad de la intervencion realizada
4 Identificar el nivel de logro de los objetivos del proyecto, mediante la medicién y andlisis de los as de cierre de proyecto
indicadores de Propésito, Componentes y Productos del Marco Légico del proyecto
5 Extraer las lecciones aprendidas, los factores facilitadores y limitantes que enfrent6 el proyecto en e
Su ejecucion
6

Identificar el nivel de coordinacién logrado con el proyecto entre los actores de la intervencion

Elaboracion propia

28




4. Control de calidad

Se estableceran criterios de control de calidad para poder comprobar y garantizar que la
informacién brindada por los encuestados sea correcta, principalmente se podra
complementar con la revision de informacion secundaria.

En primer lugar, como se menciond anteriormente, para el objetivo de caracterizar el
perfil personal, educativo y laboral de los beneficiarios y su situacién socioeconémica
después de la intervencidn, se realizaran las encuestas a los beneficiarios. Sin embargo,
adicionalmente, se propone revisar fuentes oficiales (INEI) sobre las caracteristicas de la
poblacién, sus hogares y sus viviendas de la region o de las provincias (de acuerdo a la
disponibilidad de la data) para analizar si estas guardan relacién con los resultados de la
encuesta a beneficiarios.

En segundo lugar, para comprobar que la informacion recolectada en las entrevistas y en
los talleres brindados al sindicato y a la Institucion Ejecutora sea la correcta se cruzaran
los resultados con estudios y auditorias pasadas realizadas a los actores.

Finalmente, las supervisiones a los instrumentos realizados durante el trabajo de campo
también se consideran como un medio de control de calidad para garantizar que la
informacion recolectada sea fidedigna y no tenga sesgos.

IV.2.3. FASE 3: Levantamiento de informacidn, procesamiento y primeros
resultados

Durante esta fase, se realizardn los instrumentos ya mencionados a los actores
seleccionados. Es de vital importancia mencionar que antes de realizar los instrumentos,
se capacitara al equipo de campo en el uso de ellos. De esta manera, se garantizara que
la informacién se recoja de forma homogénea.

Luego de recoger la informacién en campo, se procesara la informacién y se realizara un
proceso de control de calidad para garantizar que las distintas variables se hayan
medido correctamente. Este procesamiento se desarrollara tomando en cuenta 3
subprocesos: i) codificacion de las respuestas en SPSS, ii) base de datos, y iii) uso de
software para el calculo de indicadores.
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Gréafico 8: Procesamiento
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Elaboracién propia

IV.2.4. FASE 4: Informe de Evaluacién Final

La cuarta fase consiste en la elaboracién del informe final. El informe final contendra
toda la informacion que fue levantada a lo largo de la consultoria para la EF.
Adicionalmente, presentara los lineamientos que podran ser tomados en cuenta para
continuar haciendo seguimiento y evaluacion a los indicadores calculados.
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V. ANALISIS DEL PROYECTO LAT 3

V.1. Caracterizacion y analisis de la poblacion beneficiaria

A partir de las encuestas aplicadas, se obtuvo una muestra representativa de 141
personas con informacién para caracterizar a la poblacidn beneficiaria y al sindicato para
el Proyecto LAT 3 — Tacha de FONDOEMPLEO. En esta seccion se analizara la
situacion después de la intervencidon del proyecto y la comparacion entre la situaciéon
antes y después del proyecto.

5.1.1. Beneficiarios

Los beneficiarios mediante encuestas brindaron informacién sobre su perfil personal,
educativo y laboral; y su situacion socioecondémica después de la intervencion del
proyecto.

A. Condicion de actividad

Antes de la implementacion del programa, el 95% de los beneficiarios (134 personas) se
encontraba en situacion de ocupado trabajando en alguna empresa, el 4% (cinco
personas) se encontraba como desocupado (buscando un empleo) y el 1% restante (dos
personas) estaba inactivo (estudiando en algin centro de ensefianza). Después del
proyecto, el porcentaje de desocupados o buscando un empleo incrementé a 6% (ocho
personas), el porcentaje de beneficiarios ocupados disminuy6 a 94% (133 personas) y
no se registraron beneficiarios en situacién de inactivos.

Grafico 9. Condicion de actividad del beneficiario
Antes del proyecto Después del proyecto

4% 1% 6%

®m Ocupados
m Desocupados

Inactivos

Fuente: Encuestas aplicadas por AC Publica (2017).
Elaboracién propia.

El 19% de los encuestados (25 personas) cambi6é de empresa luego de haber llevado el
curso financiado por FONDOEMPLEO; no obstante, todos los trabajadores se
mantuvieron trabajando en el sector minero. Se registré que solo un 4% de beneficiarios
(cinco personas) cambi6 de ocupacion principal dentro de su empresa o area de trabajo.
De este modo, también se registraron variaciones en sus niveles de responsabilidad
dentro de su empresa: 3% menos de trabajadores (cinco personas) ocupd un puesto
técnico u operativo, un 1% menos (dos personas) ocup6 un puesto elemental, y 4% mas
de trabajadores (seis personas) ocup6 un puesto profesional universitario o técnico
después de llevar el curso.
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Gréfico 10. Nivel de responsabilidad del beneficiario
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Fuente: Encuestas aplicadas por AC Publica (2017).
Elaboracién propia.

El porcentaje de beneficiarios trabajando solos incrementdé en 1% (una persona);
mientras que el porcentaje de beneficiarios trabajando en un area de 2 a 10 personas 0
trabajando en un area de 51 a 200 personas no registré ninglin aumento®. Por el
contrario, el porcentaje de beneficiarios trabajando en su area con un grupo de 11 a 50
personas o0 con mas de 200 personas disminuy6 en 1% (dos personas en ambos casos).

Grafico 11. Numero de personas trabajando en el area del beneficiario
45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

41% 40%

20% 21% 20% 21%

m Antes del proyecto

0
16% 1504 m Después del proyecto

Soloyotrabajo De2al0 De 11 a 50 De 51 a 200 Mas de 200
personas personas personas

Fuente: Encuestas aplicadas por AC Publica (2017).
Elaboracién propia.

Adicionalmente, el promedio de afios que el beneficiario trabajé en su ocupacién antes
del desarrollo del proyecto fue de 4.39 afios. Después del proyecto, este promedio
incremento a 4.47 afios. Por otro lado, el 95% de los beneficiarios (134 personas) recibia
algun tipo de ingreso antes de la ejecucién del programa (sueldo, salario o comisién);
este porcentaje disminuyé a 94% (133 personas) debido a la variacién en la condicion de
actividad del beneficiario antes detallada (algunos cambiaron de condicién de ocupados
a desocupados).

5 Si bien el grafico muestra un incremento de 1% en el porcentaje de beneficiarios trabajando en un area de 2 a 10
personas o trabajando en un &rea de 51 a 200 personas, ello se debe a la reduccién del total de beneficiarios que
respondieron la pregunta sobre su estado después del proyecto, el cual disminuyé de 140 a 135.
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Gréfico 12. Beneficiarios con algun tipo de ingreso
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Fuente: Encuestas aplicadas por AC Publica (2017).
Elaboracién propia.

Asimismo, los trabajadores ocupados que reciben un ingreso mayor que una
remuneracion minima vital (RMV) se mantuvo en 96% antes y después de la
implementacion de las capacitaciones (134 y 133, respectivamente). El ingreso mensual
promedio disminuyé de S/ 2,508.00 a S/ 2,500 después del proyecto (solo una
disminucion del 0.3%). La variacion en el ingreso mensual provoco ligeros cambios en su
distribucién; no obstante, la mayor parte de los ingresos mensuales de los beneficiarios
se sigue concentrando en el rango de S/ 1,900.00 y S/ 3,000.00.

Gréfico 13. Distribucion de los ingresos mensuales después del proyecto (S/)
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Fuente: Encuestas aplicadas por AC Publica (2017).
Elaboracién propia.

En cuanto a la categorizacion de ingresos promedios mensuales por grupos de edades,
hubo una disminucién notoria en el grupo de beneficiarios de 18 a 24 afios, pues se pasé
de tener un ingreso promedio mensual de S/ 2,212 a S/ 1,621. La tendencia continud
siendo la misma, siendo el grupo de beneficiarios de 40 a 49 afios quienes tienen el
mayor ingreso promedio mensual.
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Grafico 14. Distribucion de los ingresos promedios mensuales, segln rangos de
edades (S/)
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Fuente: Encuestas aplicadas por AC Publica (2017).
Elaboracién propia.

Por otro lado, el ingreso por hora promedio incrementd de S/ 9.47 a S/ 9.90, montos que
son considerablemente mayores al ingreso por hora del salario minimo en una jornada
laboral de 48 horas semanales (aproximadamente S/ 4.43 por hora). La distribucién de
ingresos por hora tuvo ligeras variaciones; sin embargo, la mayoria de beneficiarios
sigui6 registrando un ingreso por hora entre S/ 7.00 y S/ 12.00.

Gréfico 15. Distribucion de los ingresos por hora después del proyecto (S/)
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Fuente: Encuestas aplicadas por AC Publica (2017).
Elaboracién propia.

Al categorizar los ingresos por hora segun los grupos de edades, se registré una gran
disminucion en el grupo de 18 a 24 afios (el ingreso promedio por hora pas6 de S/ 8.50 a
S/ 6.66), y un incremento en el grupo de 40 a 49 afos (su ingreso promedio por hora
cambi6 de S/ 10.90 a S/ 12.47).
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Gréfico 16. Distribucion de los ingresos por hora promedio, segln rangos de
edades (S/)
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Fuente: Encuestas aplicadas por AC Publica (2017).
Elaboracién propia.

La jornada laboral promedio disminuyé de 71 horas trabajadas a la semana, a 68 horas
después del desarrollo de los cursos de FONDOEMPLEO. Aunque la distribucién de
estas horas trabajadas varié, la mayoria de beneficiarios siguidé laborando mas de 65
horas a la semana. La jornada laboral actual oscila entre 12 y 112 horas a la semana.

Se debe recordar que las horas trabajadas registradas a la semana son elevadas ya que
los beneficiarios siguen el régimen de jornada laboral atipica. Esta modalidad permite
trabajar mas horas diarias para mayor focalizacién en la labor realizada. Pasados unos
dias, el trabajador obtiene unos dias de descanso (régimen 14x7, 5x4, 4x3, entre otros).

Gréfico 17. Distribucidn de horas trabajadas a la semana
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Fuente: Encuestas aplicadas por AC Publica (2017).
Elaboracién propia.

La distribucién de horas trabajadas a la semana segun rango de edades varid. El grupo
de beneficiarios de 40 a 49 afios dej6 de tener la jornada laboral mas larga en promedio,
pues paso6 de 74 horas trabajadas semanales a 68 horas. El grupo de beneficiarios con
una edad entre 18 y 24, sigui6 teniendo la jornada laboral més corta, con un promedio de
65 horas a la semana.
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Grafico 18. Distribucion de horas trabajadas a la semana, segun rangos de edades
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Fuente: Encuestas aplicadas por AC Publica (2017).
Elaboracién propia.

Analisis de la condicion de actividad de los beneficiarios

La muestra indica que el porcentaje de ocupados disminuyd, que el porcentaje de
beneficiarios ocupados buscando un empleo incrementé y que el 19% de encuestados
(25 personas) cambié de empresa después de los cursos. Uno de los cambios mas
relevantes fue la disminucién de 6 horas promedio trabajadas a la semana en el grupo
de beneficiarios de 40 a 49 afios, con lo cual se increment6 en S/ 2.00 aproximadamente
del ingreso por hora promedio del grupo.

No obstante, esta variacién se registré6 en algunos trabajadores contratados bajo el
régimen de contrata a través de tercerizadora o service. Esta modalidad permite la
tercerizacion de ciertas actividades de la empresa, Gnicamente durante el periodo en que
se requieran dichos servicios. Por ejemplo, cuando hay alguna necesidad especifica por
un determinado de tiempo en la mina, la empresa encargada contrata personal de
empresas pequefias para cubrir esta necesidad temporal y complementaria.

Por ello, la tasa de rotacion es alta no solo porque se demanda trabajo por un intervalo
de tiempo corto, sino también porque esta mano de obra no tiene vinculacion laboral
directa con la empresa. Por tal motivo, la variacién explicada anteriormente no puede ser
directamente atribuida al proyecto.

De igual manera, el porcentaje que cambié de ocupacion principal dejé6 de
desempefarse en ftrabajos elementales, técnicos u operativos y pasaron a ser
profesionales técnicos o universitarios. Esto significa un mayor nivel de responsabilidad
para dichos beneficiarios, con un sueldo promedio menor al anterior, pero con menor
cantidad de horas trabajadas promedio a la semana.

B. Medicién de empleo decente

Antes del desarrollo del programa de FONDOEMPLEO, el 27% de trabajadores (37
personas) contaba con un contrato indefinido o permanente. El 28% (39 personas)
estaba contratado a plazo fijo, el 2% (tres personas) hacia practicas pre profesionales y
el 3% (cuatro personas) trabajaba con locacion por servicios o servicios no personales.
Un 3% (cuatro personas) seguia el régimen de contrata a través de service y un 32% (44
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personas) el régimen de contrata a través de tercerizadora. El resto de trabajadores
tenian otro tipo de contratos, no sabian bajo qué régimen estaba o no tenian contrato.

Al finalizar el programa, ninguna persona pasé a ser contratada indefinidamente®; sin
embargo, si se dio un incremento de 3% en el nimero de personas que laboraban a
plazo fijo (dos personas). Asimismo, se registré una disminucion de 5% (ocho personas)
en el numero de trabajadores que laboraban por contrata a través de tercerizadora y ya
no se registraron trabajadores por contrata a través de service.

Gréfico 19. Tipo de contrato de los beneficiarios
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Fuente: Encuestas aplicadas por AC Publica (2017).

Elaboracién propia.

Respecto al acceso de seguro de salud, actualmente, el porcentaje de beneficiarios que
estan afiliados a ESSALUD disminuyd en 7% (13 personas). Con esto, la cantidad de
beneficiarios sin un seguro de salud incrementé en 2.4% (tres personas), el grupo de
afiliados a un seguro privado aumento6 en 3.8% (cuatro personas) y el grupo de afiliados
al SIS aumentd en 0.8% (una persona) después de las capacitaciones.

Grafico 20. Acceso a seg
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Fuente: Encuestas aplicadas por AC Publica (2017).

Elaboracién propia

®Sj bien el grafico muestra un incremento de 1% en el porcentaje de beneficiarios que cuentan con un contrato
indefinido o permanente, ello se debe a la reduccién del total de beneficiarios que respondieron la pregunta sobre su

estado después del proyecto, el cual disminuyé de 140 a 135.
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En el caso de seguro de pensiones, el porcentaje de beneficiarios sin seguro de
pensiones y aportando en una Administradora de Fondo de Pensiones (AFP) disminuyd
ligeramente en 0.4% (una persona) y 0.6% (cinco personas), respectivamente. Con esto,
el nimero de personas aportando a una Oficina de Normalizacion Previsional (ONP) se
mantuvo constante’.

Gréfico 21. Acceso a sistema de pensiones
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Fuente: Encuestas aplicadas por AC Publica (2017).
Elaboracién propia.

Analisis del empleo decente entre los beneficiarios

Hubo una disminucién de 8% en el porcentaje de beneficiarios trabajando bajo el
régimen de contrata (agregando contrata a través de tercerizacidon y service) y un
incremento agregado de 4% en los contratados de forma indefinida y a plazo fijo.
Asimismo, el porcentaje de trabajadores sin seguro de salud incremento ligeramente, por
lo que no se puede afirmar que las condiciones laborales mejoraron para los
beneficiarios después de la implementacion de las capacitaciones financiadas por
FONDOEMPLEO.

C. Conocimiento acerca del proyecto

El 50% de los beneficiarios (70 personas) se enter6 del proyecto de FONDOEMPLEO a
través del sindicato. El 43% (60 personas) se enteré a través de conversaciones con
amigos y comparfieros del trabajo y un 25% (35 personas) a través de volantes y folletos.
Un 5% (siete personas) respondi6 haber conocido el proyecto a través de la radio o de la
IE, mientras que 1% (dos personas) supo de las capacitaciones a través de una charla
informativa. Otro 1% de beneficiarios (una persona) conocié el proyecto a través de la
empresa.

7 Si bien el grafico muestra un incremento de 1.1% en el porcentaje de beneficiarios aportando a una Oficina de
Normalizacién Previsional (ONP), ello se debe a la reduccion del total de beneficiarios que respondieron la pregunta
sobre su estado después del proyecto, el cual disminuy6 de 140 a 135.
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Gréfico 22. Conocimiento del proyecto
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Fuente: Encuestas aplicadas por AC Publica (2017).
Elaboracién propia.

Asimismo, el 57% de los beneficiarios (81 personas) decidié participar en el curso de
FONDOEMPLEO porque le brindaba capacitacion. El 55% (77 personas) lo hizo porque
era una oportunidad de desarrollo profesional y por las facilidades econémicas que el
proyecto le brindaba para pagarlo. El 45% (64 personas) participé porque el proyecto era
una oportunidad de desarrollo personal y el 13% (19 personas) para aprender un oficio.
Finalmente, el 3% (cuatro personas) se inscribié para aumentar sus ingresos.

Gréfico 23. Decisidn de participacion en el proyecto
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Fuente: Encuestas aplicadas por AC Publica (2017).
Elaboracién propia.

D. Satisfaccion del beneficiario

Para evaluar el nivel de satisfaccién del beneficiario con el proyecto financiado por
FONDOEMPLEO, se siguid la escala de Likert, la cual establece una valoracion del 1 al
5 para medir qué tan insatisfecho o satisfecho se encuentra el trabajador. Al ser un
numero impar, el encuestado tiene la opcion de elegir un punto medio en el que no se
encuentra ni satisfecho, ni insatisfecho sobre el criterio en cuestion. Asi, se recopilo
informacion sobre criterios relacionados con la formulacion y ejecucién del proyecto.
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A continuacion, se muestran las equivalencias en una tabla valorativa:

Tabla 5. Medicion de la satisfaccion del beneficiario

Ni
Muy Algo satisfecho, Algo Muy
EEWRS QM insatisfecho ni satisfecho satisfecho
insatisfecho
2 3 4

Elaboracién propia.

Criterio 1. Claridad de los requisitos solicitados para participar en el proyecto: El
62% de los beneficiarios (87 personas) se encuentra muy satisfecho con la claridad de
los requisitos que les pidieron para postular y formar parte de los cursos de
FONDOEMPLEO. Estos requisitos fueron establecidos siguiendo una tabla valorativa
elaborada desde la propuesta técnica; a partir de sus criterios, se le otorgaba un puntaje
sobre 20 puntos al beneficiario y se seleccionaba quienes obtenian un mayor puntaje.

Asimismo, el 36% (51 personas) mencioné sentirse algo satisfecho con los criterios y
solo el 2% (3 personas) se sintié ni satisfecho, ni insatisfecho. Asi se concluye que este
criterio fue uno de los que alcanzé un alto nivel de satisfaccion.

Gréfico 24. Nivel de satisfaccion sobre la claridad de los requisitos solicitados
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Fuente: Encuestas aplicadas por AC Publica (2017).
Elaboracién propia.

Criterio 2. Comprensién de los cursos de capacitacion: En cuanto a la comprensién
del contenido de los cursos, considerando sus respectivos moddulos y unidades
tematicas, el 95.74% (135 personas) se sintid satisfecho y un 4.26% (seis personas)
adquirié una postura neutral. Se mencioné que TECSUP cuenta con buenos materiales e
implementos para el aprendizaje, ademas que los profesores facilitaron el entendimiento
de las clases.
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Gréfico 25. Nivel de satisfaccion sobre la comprension de los cursos
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Fuente: Encuestas aplicadas por AC Publica (2017).
Elaboracién propia.

Criterio 3. Tiempo que duraron las capacitaciones: La duracién de cada curso,
dependiendo de cada uno, fue de tres a cinco meses. Con esto, el 29% de los
beneficiarios (41 de personas) se sinti6 muy satisfecho y el 37% (52 personas) algo
satisfecho. El 21% (29 personas) fue indiferente pues no se sintieron ni satisfechos, ni
insatisfechos. ElI 13% (18 personas) y el 1% (una persona) se sintieron algo
insatisfechos y muy insatisfechos, respectivamente, pues consideraron que el curso fue
acelerado y pudo haber sido mas extenso o especializado. Como trabajadores, esto les
permitiria desarrollarse mejor en el ambito profesional. Ademas, los temas abordados
fueron muy complejos para el corto tiempo establecido.

Gréfico 26. Nivel de satisfaccion sobre el tiempo de duracion de las capacitaciones
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Fuente: Encuestas aplicadas por AC Publica (2017).
Elaboracién propia.

Criterio 4. Horarios de las capacitaciones: El 50% de los beneficiarios (70 personas)
se sinti6 muy satisfecho con los horarios designados para los cursos y el 36% (51
personas) se sintié algo satisfecho. Un 9% de beneficiarios (13 personas) no se sintio ni
satisfecho, ni insatisfecho, el 3% (cuatro personas) se sintié algo insatisfecho y el 2%
(tres personas) se sintié muy insatisfecho. El alto porcentaje de insatisfechos registrado,
comparado con los demas criterios (un 5% de insatisfechos es considerado
relativamente alto), se debe a que los trabajadores llegaban a clases cansados después
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de trabajar. Ademas, no hubo una correcta coordinacion con el sindicato o la empresa
para que los dias de clase concuerden con los descansos de los beneficiarios, por lo que
se sugieren horarios mas flexibles. Finalmente, se consider6 que eran demasiadas horas
de dictado de clase para un solo dia.

Grafico 27. Nivel de satisfaccion sobre los horarios de las capacitaciones
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Fuente: Encuestas aplicadas por AC Publica (2017).
Elaboracién propia.

Criterio 5. Asesoria brindada para el aprendizaje: La mayoria de beneficiarios (el
949%,; es decir, 133 personas) se encontrod satisfecho con las asesorias brindadas por los
profesores de sus cursos. El 5% (siete personas) tuvo una postura neutral y el 1% (una
persona) se sintié algo insatisfecho. El alto nivel de satisfaccion registrado se sustenta
en que los profesores fueron calificados como competentes y que TECSUP contaba con
las herramientas necesarias para enseniar.

Gréfico 28. Nivel de satisfaccion sobre la asesoria brindada para el aprendizaje
1%

5% Algo insatisfecho

Ni satisfecho, ni
31% insatisfecho

Algo satisfecho

= Muy satisfecho

Fuente: Encuestas aplicadas por AC Publica (2017).
Elaboracién propia.

Criterio 6. Ayuda para resolver las dudas del proyecto: Este criterio comprende la
ayuda y atencién otorgada por el sindicato y la IE sobre el proyecto a lo largo del mismo.
El 70% de beneficiarios (98 personas) se sinti6 muy satisfecho, el 27% (38 personas)
estuvo algo satisfecho, el 3% (cuatro personas) no estuvo ni insatisfecho y el 1% (una
persona) se sintid algo insatisfecho. A pesar de que el sindicato y la IE fueron los
encargados de la difusion del proyecto —la cual consistié en realizar charlas informativas,
entrega de volantes, afiches y propagandas, e informacién via web— los beneficiarios
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sienten que pudo haber mayor difusion del proyecto y mejor descripcién sobre el
contenido de los cursos.

Grafico 29. Nivel de satisfaccion sobre la ayuda para resolver las dudas del proyecto
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Fuente: Encuestas aplicadas por AC Publica (2017).
Elaboracién propia.

Asimismo, se recopil6 informacién sobre los principales beneficios que recibieron los
trabajadores al participar en el proyecto. La mayoria de beneficiarios (63%; es decir, 89
personas) considerd que los cursos impulsaron su aprendizaje y un 11% (15 personas)
menciond que contribuyeron con su desarrollo profesional. Un 10% (14 personas)
considerd que la certificacion de sus conocimientos empiricos fue el mayor beneficio
obtenido, pues cumple con sustentar sus competencias. Un 9% (12 personas) menciono
que los cursos le permitieron actualizarse y un 4% (seis personas) sinti6 que
contribuyeron con su desarrollo personal. Finalmente, otro 4% (cinco personas)
menciond que el mayor beneficio del curso fue haber practicado con los instrumentos de
TECSUP, o que el conocimiento adquirido le permitira participar en mas capacitaciones,
entre otros.

Gréfico 30. Principales beneficios recibidos por los trabajadores
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Fuente: Encuestas aplicadas por AC Publica (2017).
Elaboracién propia.

Ademas, los encuestados tuvieron la posibilidad de otorgar una calificaciéon del 1 al 10 al
desarrollo del proyecto y al apoyo recibido por el mismo para mejorar su capacitacién
técnica. El 96% de los beneficiarios (135 personas) le otorgé una nota de 8 a mas al
proyecto, el 3% (cuatro personas) le dio una calificacién de 7 y un 1% calificé al proyecto
con un puntaje de 6 y 5 (una persona en cada caso). Como resultado, se obtuvo una
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nota promedio de 9.09 puntos por la implementacién del proyecto de FONDOEMPLEO
en Tacna.

Las notas bajas se sustentan en algunas falencias percibidas por los trabajadores, como
la falta de coordinacién en el horario o la corta duracién de los cursos ya mencionados.
Asimismo, algunos beneficiarios mostraron su incomodidad porque la mayoria de los
cursos fue en Arequipa y no en el lugar de residencia de los mismos, Toquepala —
Tacna. Recomendaron que el lugar de las clases esté en funcion a la ubicacion del
trabajador.

Grafico 31. Calificaciones otorgadas al proyecto por los beneficiarios
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Fuente: Encuestas aplicadas por AC Publica (2017).
Elaboracién propia.

Finalmente, el 67% de beneficiarios (95 personas) tiene conocimiento sobre lugares a
los cuales recurrir para continuar con su capacitacion. Entre estos, el 44% (62 personas)
considera que TECSUP es una buena alternativa para continuar con sus capacitaciones.
El 23% (32 personas) menciona a diversas instituciones educativas relacionadas (como
IDAT o la Universidad Nacional de San Agustin — UNSA) para buscar nuevas
capacitaciones y el 18% (25 personas) considera que continuaria con FONDOEMPLEO.
El 9% (13 personas) reconoce que el sindicato es una buena guia para seguir
capacitandose y el porcentaje restante (nueve personas) mencion6 a SENATI como
alternativa educativa.

Gréfico 32. Lugares sugeridos para continuar capacitdndose
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Fuente: Encuestas aplicadas por AC Publica (2017).
Elaboracién propia
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Analisis de la satisfaccion del beneficiario

Los niveles de satisfaccion de los beneficiarios respecto a los cursos y a la ejecucion del
proyecto son altos. No obstante, esto no significa que la implementacion del mismo haya
sido 6ptima en su totalidad. Aunque los trabajadores se sintieron satisfechos con la
claridad de los requisitos solicitados, la comprension de los cursos de capacitacion, la
asesoria brindada para el aprendizaje y la ayuda obtenida para resolver las dudas del
proyecto, existen mejoras por implementar.

Hubo un porcentaje alto de insatisfechos con respecto a la duracién del proyecto, pues
consideran que el tiempo no fue suficiente para el desarrollo de los temas abordados.
Asimismo, hubo pocas vacantes para los cursos de mayor interés y recomiendan que se
aumente la frecuencia de las capacitaciones, asi como estructurar los cursos por niveles
(bésico, intermedio, avanzado) para una mayor especializacion. De igual manera, los
beneficiarios no estuvieron satisfechos con los horarios de las capacitaciones ya que
tenian que atender a clases cansados por el trabajo, sin permisos de descanso
coordinados previamente con la empresa o sindicato y por largas horas durante un dia.

Se resalta la incomodidad de los beneficiarios por tener que viajar de Tacna a Arequipa
para asistir a las capacitaciones. Mencionan que el lugar de las clases debe estar en
funcién a la ubicacién del trabajador. No obstante, la institucion educativa (TECSUP)
solo tiene sede en algunos puntos del pais; asi que, considerando que los beneficiarios
estuvieron muy satisfechos con el material otorgado por dicha institucion y sus
profesores, es una alianza estratégica que FONDOEMPLEO no puede perder o
reemplazar.

Los beneficiarios sienten que el principal beneficio recibido por atender a los cursos fue
adquirir aprendizaje, obtener un certificado que justifique sus conocimientos empiricos y
que las capacitaciones contribuyeron con su desarrollo profesional. Un grupo de
beneficiarios se encuentra dispuesto a continuar participando en el proyecto de
FONDOEMPLEO. EI proyecto ha resaltado la importancia de este tipo de
capacitaciones, que incrementan las competencias laborales de las personas; ademas,
los beneficiarios recalcan el apoyo financiero que obtuvieron de FONDOEMPLEO.

Sin embargo, se recalca que el conocimiento adquirido es una herramienta que
contribuye mas con el desarrollo profesional propio y no esta tan guiado a incrementar la
productividad de la empresa, el cual era uno de los propdsitos del LAT. Es poco probable
que los beneficiarios sean promovidos (especialmente porque la empresa no estaba tan
involucrada en el proyecto), por lo que se siente que las capacitaciones con mas utiles
para migrar a otro trabajo.

5.1.2. Sindicato

A. Organizacion sindical

Se registré la integracion de un beneficiario (1% del total) a una organizacién sindical
después del desarrollo de los cursos financiados por FONDOEMPLEO. Asimismo,
actualmente un 23% mas de afiliados al sindicato (33 personas) conoce el plan de
actividades de su organizacion.
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El porcentaje de beneficiarios que ocupaba un cargo en su organizacion sindical
increment6 en 3% después del proyecto (3 personas), pero el porcentaje que recibié una
capacitacion adicional para desempefiar su cargo disminuyé. Finalmente, ahora un 12%

mas

de los beneficiarios sindicalizados (17 personas) indica que la junta directiva esta

dispuesta a atender sus consultas.
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Gréfico 33. Indicadores sobre la organizacion sindical
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Fuente: Encuestas aplicadas por AC Publica (2017).
Elaboracién propia.

La frecuencia de las reuniones de la asamblea general, segin los beneficiarios
sindicalizados, tuvo grandes variaciones después de haber llevado los cursos. Menor
cantidad mencioné que se realizaban una vez al mes o dependiendo de la coyuntura. Un
7% mas (10 personas) precisé que se hacian cada dos meses. El porcentaje restante
otorg0 respuestas dispersas.
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Grafico 34. Frecuencia de reuniones de la asamblea general del Sindicato de
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Fuente: Encuestas aplicadas por AC Publica (2017).
Elaboracién propia.
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En cuanto a las reuniones de la junta directiva, estas ya no se realizan dependiendo de
la coyuntura, sino en promedio, una vez al mes. Asimismo, los miembros de la
organizacion sindical siguen recibiendo informes mensuales.

Después de participar en las capacitaciones financiadas por FONDOEMPLEO, mayor
cantidad de beneficiarios considera que el sindicato informa sobre sus avances a través
de la asamblea o utiliza medios alternativos como la pagina web, Facebook o radio.

Grafico 35. Medios de comunicacién por el que se informa los avances del

sindicato
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Fuente: Encuestas aplicadas por AC Publica (2017).
Elaboracién propia.

Analisis de la organizacién sindical

No hubo cambios significativos en el total de beneficiarios que forman parte del sindicato
después del proyecto; sin embargo, si hubo una mejora en la relacion de la organizacién
sindical y el beneficiario sindicalizado. Los encuestados respondieron que actualmente
poseen un mayor conocimiento sobre el plan de actividades del sindicato, perciben
mayor disposicién de la junta directiva para atender sus dudas y consultas, reciben
informes mensuales sobre su avance y cada vez hay mayor interaccion y circulacién de
informacién en la pagina web del sindicato y en Facebook. De tal modo, se resaltan los
esfuerzos del sindicato por tener un mayor alcance y acercarse al beneficiario.

Sin embargo, es necesario resaltar que las respuestas con respecto a la frecuencia de
las reuniones de la asamblea general fueron muy dispersas. Al no tener fechas exactas
0 consensuadas para las reuniones, se puede estar dando un caso de descoordinacién
dentro de la organizacién. No deberian existir disyuntivas entre los trabajadores sobre la
frecuencia de dichas reuniones.

V.2. Andlisis de resultados del proyecto

Los resultados del proyecto se analizaron tomando las siguientes dimensiones del
desempefio: efecto, eficacia, eficiencia y sostenibilidad. El andlisis se basa en la
informacién recogida en campo mediante entrevistas y talleres.
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5.2.1. Analisis de efecto

El proyecto de FONDOEMPLEO ha causado efectos directos e indirectos sobre el grupo
de beneficiarios. Los efectos directos son aquellos que pueden ser medidos utilizando
técnicas estadisticas. Dentro de este grupo se encuentran los efectos asociados al
incremento de capacidades técnicas y practicas, incremento de ingresos, cambio de
puestos, entre otros.

Para el caso del LAT-03-02, se registraron ligeras variaciones en la condicién de
actividad, nivel de responsabilidad, lugar de trabajo y condiciones laborales de algunos
beneficiarios. El porcentaje que cambié de ocupacion principal dejé de desempenfiarse en
trabajos elementales, técnicos u operativos y pasaron a ser profesionales técnicos o
universitarios. Esto implica un mayor nivel de responsabilidad con un sueldo promedio
menor al anterior, pero con menor cantidad de horas trabajadas promedio a la semana.
La mayoria se dio en los trabajadores contratados bajo el régimen de service, por lo que
el cambio no puede ser directamente atribuido al proyecto.

Los efectos indirectos estan vinculados a temas no medibles que se han generado en los
beneficiarios. En este caso, se ha registrado un mayor nivel de confianza entre los
alumnos producto de las clases teodricas; estan satisfechos, agradecidos y motivados.
Resaltan el aprendizaje y los beneficios por haber certificado sus conocimientos.
Ademas, los lideres y miembros del sindicato han sido capacitados en competencias
organizativas y negociacion colectiva; y se ha logrado un mayor acercamiento entre el
sindicato y los afiliados. Un ejemplo de ello es que los trabajadores indicaron que
actualmente poseen un mayor conocimiento sobre el plan de actividades del sindicato y
existe una mayor interaccion y circulacion de informacion a través de la pagina web y el
Facebook del sindicato.

De este modo, los trabajadores se encuentran dispuestos a continuar capacitandose no
solo en FONDOEMPLEO, sino también en diferentes instituciones o con ayuda del
sindicato, pues son conscientes del beneficio obtenido al incrementar sus conocimientos.

5.2.2. Andlisis de eficacia

El andlisis de eficacia permite identificar cobmo las actividades se han materializado en
resultados, y como se ha dado esto en términos de cantidad, calidad y el cronograma
previsto. En ese sentido, la l6gica vertical presenta oportunidades de mejora tanto para
las capacitaciones técnicas, como para las asesorias de fortalecimiento institucional.

A pesar que algunas actividades no se lograron exactamente igual al plan inicial (fechas,
horarios, cursos modificados o cursos agregados), todas las actividades se lograron para
finalizar el proyecto. Segun la organizacion sindical, antes de empezar el proyecto, se
contaba con instrumentos de gestion, pero tenian limitaciones econémicas. Actualmente,
la mayoria de los lideres y miembros del sindicato han sido capacitados en
competencias organizativas y en negociacion colectiva; y se percibe un mayor interés de
los trabajadores por formar parte de la organizacién. Sin embargo, todavia queda
pendiente la formalizacion para gozar de beneficios como posibilidades de inversion o
ejecucion de proyectos, y del apoyo de la empresa.
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En cuanto a las capacitaciones laborales, el LAT-03-02 certific6 a 221 beneficiarios y
logr6 cambiar la percepcién de los trabajadores, pues sienten que el conocimiento
adquirido sera til para su desarrollo laboral. La IE considera que las metodologias de
capacitacion fueron adecuadas ya que las clases eran 30% tedricas y 70% practicas. En
caso alguna capacitacién no se realizaba de manera adecuada, se conversaba con
TECSUP para mejorar.

Entre las actividades imprescindibles para el logro de objetivos, de acuerdo con la IE, se
encuentra la difusion para despertar el interés de los beneficiarios, la cual debe
realizarse proxima a los cursos pues los beneficiarios podrian cambiar de opinién o
desinteresarse con el tiempo. También es imprescindible el monitoreo antes, durante y
después de las capacitaciones, a través de las visitas a campo.

Se realiz6 un monitoreo interno a lo largo de la ejecucion del proyecto. Primero se
verifico la asistencia de los potenciales beneficiarios y se les explicé sobre el programa,
sus objetivos y la importancia de participar en las capacitaciones. Luego, durante el
desarrollo de las capacitaciones, se conversaba con los profesores para comentar sobre
el desempefio de los beneficiarios, implementar mejoras y si era necesario, también se
conversaba con cada beneficiario. Al finalizar los cursos, se les hacian encuestas de
satisfaccion.

5.2.3. Andlisis de eficiencia

Un proyecto es eficiente cuando los recursos e insumos asignados permiten alcanzar los
resultados esperados. Los recursos e insumos estan compuestos por bienes materiales,
fisicos, recursos financieros y recursos humanos.

En cuanto a los recursos humanos, el equipo a cargo de la ejecucion del proyecto logro
administrar con éxito los recursos a su disposicién. Se ejecutd el 100% de la
contrapartida y el 98% del monto financiado por FONDOEMPLEO y se capacité al 99%
de trabajadores proyectados en competencias técnicas laborales y al 100% en
competencias para mejorar la gestion de la organizacién sindical®. En este sentido, el
LAT-03-02 fue eficiente.

Si bien, en ninguna de las actividades se gastd menos de lo previsto, si se incurrié en
gastos extras de traslado para la supervision. Para la IE, la cantidad de visitas
presupuestadas al campamento de Toquepala (para la difusién, monitoreo y evaluacion)
no fueron suficientes, por lo que destinaron recursos personales para realizar visitas
adicionales. Asi, se recomienda que al menos se tengan cuatro visitas presupuestadas.

En cuanto al ambiente fisico y los materiales, se habilité un ambiente en el campamento
de Toquepala y las demdas capacitaciones fueron en las aulas de TECSUP, sede
Arequipa. La primera ubicacion fue designada considerando que 33% de los
trabajadores vivia ahi y era un lugar céntrico y de facil acceso para los beneficiarios. La
segunda ubicacién fue establecida considerando las instalaciones del centro educativo
TECSUP, sus herramientas y profesores.

El tiempo, como recurso, se puede analizar desde dos puntos de vista. El tiempo para la
ejecucion de las actividades y el tiempo del cual disponian los beneficiarios. En cuanto al

8 Informacién extraida del Informe de Cierre LAT-03-02 a junio 2017.
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primer punto, aunque los beneficiarios recomendaron un mayor horizonte de tiempo para
abordar con tranquilidad los temas, los cursos se desarrollaron en el plazo establecido.
En cuanto al segundo punto, se presentaron limitaciones por la poca disponibilidad de
tiempo de los trabajadores pues no se coordiné con anticipaciéon los descansos o
permisos. Los trabajadores llegaban cansados a clase, lo que afectaba su proceso de
aprendizaje.

De este modo, dados los recursos descritos, se percibe que los principales logros
alcanzados con el proyecto fueron crear la percepcion de mejor empleabilidad de los
trabajadores, incrementar sus ingresos y darles la posibilidad de migrar a otros empleos.

5.2.4. Analisis de sostenibilidad

La sostenibilidad significa tener la capacidad de mantener los efectos positivos del
proyecto durante cierto periodo de tiempo. Aunque los beneficiarios y la IE se
encuentran dispuestos a continuar participando en proyectos como FONDOEMPLEO
(reconocen el beneficio que han obtenido), es muy dificii que puedan lograrlo
Unicamente con sus recursos. Por tal, la coordinaciéon y apoyo de FONDOEMPLEO es
imprescindible para seguir con este tipo de capacitaciones.

Asimismo, no se deben dejar de cumplir las actividades imprescindibles, como la
correcta difusién de los cursos, el monitoreo y realizar una consultoria posterior para
evaluar los impactos del proyecto en el beneficiario. Se sugiere adicionar capacitaciones
que vayan de acuerdo con las necesidades de la empresa y su demanda laboral, para
gque de este modo, se despierte su interés y participacion en el programa y se continle
con su implementacion.

Se recomienda aplicar las recomendaciones y mejoras al proyecto por ser factores que
contribuirdn con su sostenibilidad. Finalmente, la IE tiene la percepcién de que la
organizaciéon sindical continuara mejorando su gestion con lo aprendido en las
capacitaciones.

V.3. Medicién y analisis de los indicadores de marco légico

A continuacion se presenta el valor de los indicadores de marco légico y el porcentaje de
ejecucion de los mismos, que segun la metodologia propuesta, son obtenidos de las
fichas de cierre del proyecto que presenta la IE.

Para enriquecer el analisis, se optd por realizar una comparacion de las fichas de cierre
del proyecto con la base de datos final de los beneficiarios. Estas bases de datos son
completadas por la IE durante la ejecucién del proyecto y contienen informacién sobre el
beneficiario y el curso; esta informacion le sirve de insumo para completar las fichas de
cierre, por lo que el valor de los indicadores deberia ser el mismo. No obstante, se
encontraron algunas diferencias.
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Tabla 6. Indicadores de marco légico

Informacion Técnica

Valor

% de
Ejecucion

Comparacion
9

Propésito Indicador
Trabajadores de | 222 de los trabajadores
Southern  Perl | agremiados y no agremiados
Toquepala, cuentan con las competencias
capacitados laborales para atender Ia 221 99 221
tienen mayores | demanda de personal de la
oportunidades empresa empleadora, al
laborales en el | finalizar el proyecto.
mercado laboral L - .
Una organizacion sindical rige
formal ylo .
. sus destinos basados en los 3
Mejores instrumentos de estién 2 2
oportunidades de 10 9
. elaborados y los 190
exito en la trabajadores que implementan
direccion de sus com Jetencias?an fortarIJecimiento
organizaciones instit[l)JcionaI adquiridas al 194 67 191
sindicales, €N | finalizar el pro ectg ,
Toquepala. proy
Componente Indicador
Trabajadores de
Southern  Peru
Toquepala,
desarrollan 222 trabajadores agremiados y
competencias no agremla_tdos gdq_weren 291 99 291
técnicas nuevas capacidades técnicas al
laborales para | finalizar el proyecto.
mejorar su
productividad vy
empleabilidad.
Trabajadores de
Southern  Per( | 190 trabajadores de Southern
Toquepala, Peri Toquepala, afiliados a
desarrollan. STTA _ aplican nuevas 194 100 191
competencias competencias en gestién
para mejorar la | organizacional al finalizar el
gestibn de su | proyecto
organizacion.
Productos | Indicador
300 trabajadores de Southern No_se rgglstra
. el interés del
Perd Toquepala demuestran su o
. . . N 300 100 beneficiario,
Trabajadores interés de capacitacion al 2° solo la
seleccionados mes del proyecto. incorporacién.
para el desarrollo NO Se reqistra
de los cursos de | 222 trabajadores de Southern la selec%i()n
capacitacién Perl Toquepala seleccionados del
laboral. segln requisitos de evaluacion 222 100 .
. o beneficiario,
previstos en el proyecto, al 2 solo la
mes del proyecto. . L
incorporacion.
Trabajadores 222 trabajadores de Southern
demuestran las | Per0 Toquepala inician la
competencias capacitacion en: explotacion de 227 100 227
laborales minas (30), mantenimiento
fortalecidas y | mecénico (30), ofimética basica

? Informacién extraida de la Base de Datos de la IE.
10 Estos fueron: Instrumento de Gestién, herramienta de comunicacién y documento de formalizacién del Sindicato.
Este ultimo es el que no se pudo llevar a cabo.
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obtienen un | - computacién (75), camion
certificado. minero (12), cargador frontal
(12), electricidad (13), soldadura
(20) y sistemas hidraulicos (30)
al 14° mes de ejecucion del
proyecto.

222 trabajadores de Southern
PerG  Toquepala adquieren
competencias técnicas y
obtienen un certificado al
aprobar los cursos de:
explotacion de minas (30),
mantenimiento mecanico (30), 221 99 221
ofimatica - computaciéon (75),
camién minero (12), cargador
frontal (12), electricidad (13),
soldadura (20) y sistemas
hidraulicos (30) al 14° mes de
ejecucion del proyecto.

190 trabajadores de Southern
Pert Toquepala, agremiados al
STTA, adquieren conocimientos
en Coaching (60), formalizacién

rganizacion izaci6 indi
Organizacio organizacion  sindical  (5),

zgrilﬁglstra la andlisis de _estadc_)§ financieros 194 100 191
aplicacion de (25), - tributacion (40),
competencias de normatividad laboral (40), plan
T estratégico (10) y pagina web
gestion (10).
organizacional. Tres (3) nuevos instrumentos
como herramienta de gestion 5 67 2

elaborados al concluir el
proyecto.

Elaboracién propia

Los datos registrados en las fichas de cierre y en la base de datos difieren ligeramente;
sin embargo, se cumple casi con la totalidad de las metas propuestas. En primer lugar, si
bien se llegd al 100% de capacitados en fortalecimiento institucional, la diferencia en el
numero final del segundo y cuarto indicador se debe a que en la base de datos existen
196 registrados, pero con 5 beneficiarios del curso Formalizacion Integral de la
Organizacién Sindical aln en proceso de aprobacién. Con esto, el nimero confirmado
de trabajadores con competencias de fortalecimiento institucional da un namero total de
191 y no de 194. La explicacién es la misma para el noveno indicador; se debe resaltar
que al desagregar la informacidon por curso, se certific6 a 1 persona adicional con
respecto a la meta en Analisis de estados financieros, 1 adicional en Plan estratégico y 2
adicionales en Pagina web™".

En segundo lugar, con respecto a las capacitaciones en competencias laborales, al
realizar el andlisis desagregado por curso del octavo indicador, en la base de datos se
registr6 un menor nimero de capacitados con respecto a la meta en Explotacion de
Minas, Ofimética Basica, Camion Minero, Cargador Frontal y Soldadura. El indicador
especifica la cantidad meta de beneficiarios por curso; sin embargo, el resultado
registrado en las fichas de cierre solo considera el numero total agregado de
beneficiarios. Esta falta de beneficiarios para llegar al nUmero meta total se cubrié con la

™ para mayor detalle, ver Anexo X.4.1.

52




apertura del nuevo curso Hidraulica y Neumatica Industrial — apertura que no es
especificada en los comentarios de la matriz de marco l6gico de la ficha de cierre—, en
respuesta a la ampliacion de la mina y en el cual se capacitdé a 26 trabajadores
adicionales, llegando a un total de 2212

En tercer lugar, las bases de datos solo tienen informacién sobre la incorporacion de los
beneficiarios a los cursos. No se hace una clara delimitaciéon de la seleccion de los
beneficiarios, que afectan al quinto y sexto indicador. De manera similar, en el noveno
indicador, se especifica que quienes adquieren conocimientos deben ser trabajadores
agremiados; sin embargo, al contabilizar a los beneficiarios en las fichas de cierre, se
agrega el total y no se distingue entre beneficiarios agremiados y no agremiados (a
pesar de contar con dicha informacién en la base de datos).

En cuarto lugar, en la Base de Datos todos los registrados tienen la situacion de
“Beneficiario”. No se especifica como es que el trabajador demuestra interés en el
proyecto, ni se detalla el proceso de seleccion, informacién que es requerida para
completar el quinto y sexto indicador. Con la informacién presentada no se puede
discernir entre los trabajadores que fueron elegidos como beneficiarios y los trabajadores
gue no. Ademas, se cuenta con informacion de la Fecha de Inscripcion, que es cuando
el trabajador es registrado en el proyecto; la Fecha de Incorporacion, que es cuando el
trabajador participa por primera vez en la capacitacion; y la Fecha de Entrega del
Certificado. El problema radica en que algunos beneficiarios registran una fecha de
incorporacion al proyecto de Enero del 2015, lo cual es incongruente dado que el
proyecto empezé en Octubre del 2015. Se recuerda que el correcto llenado de la base
de datos por la IE es una herramienta imprescindible para un buen cierre de proyecto.

Finalmente, ademas de realizar dicha comparacién, es necesario analizar los
indicadores per se; es decir, desde su formulacién. Para ellos, se menciona que el
indicador es una medida cualitativa o cuantitativa observable que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fendmenos a través de su comparacion con periodos
anteriores o con metas o compromisos. Por otro lado, la meta del indicador es el valor
numérico del indicador que se desea alcanzar (MEF, 2017). Es necesario hacer esta
diferenciacién porgue todos los indicadores presentados incluyen la meta en el indicador.
La manera correcta es “Numero de trabajadores que cuentan con competencias
laborales...” y si se desea, en una columna posterior se pone el valor de la meta a
alcanzar.

Asimismo, los tipos de indicadores son de Fin, Propésito/Resultado,
Componente/Producto y Actividad. Para los indicadores de marco I6gico se mencionan
indicadores de Fin, Propoésito, Componentes y Producto. No se deberia hacer una
diferenciacién entre componente y producto dado que son lo mismo. En el caso de los
indicadores propuestos, tal y como estan planteados serian indicadores de actividad.

Adicionalmente a los temas técnicos, es necesario realizar observaciones para cada
indicador.

2 para mayor detalle, ver Anexo X.4.2.
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Tabla 7. Observaciones de los indicadores de marco l6gico™
Informacién Técnica

Observaciones

Propésito

Trabajadores de
Southern  Peru
Toquepala,
capacitados
tienen mayores
oportunidades
laborales en el

mercado laboral
formal ylo
mejores

oportunidades de
éxito en la

222 de los trabajadores
agremiados y no agremiados
cuentan con las
competencias laborales para
atender la demanda de
personal de la empresa
empleadora, al finalizar el
proyecto.

Indicador

e Se debe revisar el método de célculo
dado que en la practica todos los que
aprobaron el curso estan considerados
en este indicador. Y no necesariamente
los que aprueban el curso atienden la
demanda de personal de la empresa
empleadora. Si bien este indicador
arrastra el error de lo observado en la
LB sobre la formulacién del proyecto, se
tendria que considerar la opinién de la
empresa sobre la empleabilidad de los
trabajadores capacitados para medir
correctamente el indicador.

e Adicionalmente, el indicador podria
ser de utilidad si también se mide en la
LB (no solo al finalizar el proyecto sino
al inicio del proyecto). Asi se puede
analizar del total de trabajadores
cuantos ya cuentan con competencias
laborales para atender la demanda de
personal. Esto también ayudaria a una
mejor seleccion de los trabajadores que
se vayan a capacitar.

direccion de sus
organizaciones
sindicales,
Toquepala.

en

Trabajadores de
Southern  Peru
Toquepala,
desarrollan
competencias
técnicas
laborales  para
mejorar su
productividad vy
empleabilidad.

Una organizacion sindical
rige sus destinos basados en
los 3 instrumentos de
gestién elaborados y los 190
trabajadores que
implementan competencias
en fortalecimiento
institucional adquiridas, al
finalizar el proyecto

222 trabajadores
agremiados y no agremiados
adquieren nuevas
capacidades técnicas al

finalizar el proyecto.

e No pueden haber dos indicadores en
uno solo indicador y peor aun cuando
tienen diferentes unidades de medida.
Se deberian separar.

e En el caso de 190 trabajadores que
implementan competencias, también se
podria medir en la LB para mejorar la
seleccion de los trabajadores. Asi se
podrian aislar a los trabajadores que ya
han recibido anteriormente
capacitaciones de fortalecimiento. En
caso todos hayan recibido alguna
capacitacion, el indicador podria ser
fortalecer las competencias en lugar de

implementar.
Componente Indicador

En el trabajo de campo se observé que
muchos de los trabajadores ya tenian
los conocimientos previos y algunos
habian trabajado toda su carrera con la
maquinaria, simplemente querian
actualizar conocimientos. Por ende mas
que adquirir nuevas capacidades
técnicas se sugiere que sea fortalecer
capacidades. Es por ello que se
recomienda dividr en dos los
indicadores (los que adquieren nuevas
capacidades y los que fortalecen
capacidades ya adquiridas).

Trabajadores de
Southern  Peru

190 trabajadores de
Southern Pert  Toquepala,

La misma observacion que el caso
anterior. Mas que aplicar nuevas

'3 Como se menciond anteriormente todos los indicadores no deberfan incluir la meta en el indicador. Eso ya no se

observa en esta seccion.
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Toquepala,
desarrollan
competencias
para mejorar la
gestion de su
organizacion.
Productos

Trabajadores
seleccionados
para el desarrollo
de los cursos de
capacitacién
laboral.

afiliados a STTA aplican
nuevas competencias en
gestibn  organizacional al
finalizar el proyecto

300 trabajadores de
Southern Pert Toquepala
demuestran su interés de
capacitacién al 2° mes del
proyecto.

competencias se sugiere que sea
fortalecer competencias.

Indicador
Los indicadores deben seguir una
secuencia. Antes de que los

trabajadores sean seleccionados en las
capacitaciones laborales, se sugiere un
indicador que evalle efectivamente a
los trabajadores. Esto ayudaria a que se
sepa qué trabajadores estarian
fortaleciendo capacidades y quienes las
adquirian desde cero.

222 trabajadores de
Southern Perld Toquepala
seleccionados segun
requisitos de evaluacion
previstos en el proyecto, al
2° mes del proyecto.

Trabajadores
demuestran
competencias
laborales
fortalecidas y
obtienen un
certificado.

las

222 trabajadores de
Southern Perd Toquepala
inician la capacitacién en:
explotacion de minas (30),
mantenimiento mecanico
(30), ofimatica bésica -
computaciéon (75), camién
minero (12), cargador frontal
(12), electricidad (13),
soldadura (20) y sistemas
hidraulicos (30) al 14° mes
de ejecucion del proyecto.

Este indicador no esta asociado a la
actividad: “Trabajadores demuestran las
competencias fortalecidas y obtienen un
certificado” dado que recién se estan
capacitando. Este indicador estaria
asociado a: Trabajadores que estan
llevando las capacitaciones técnicas.

222 trabajadores de
Southern Perd Toquepala
adquieren competencias
técnicas y obtienen un
certificado al aprobar los
cursos de: explotaciéon de
minas (30), mantenimiento
mecanico (30), ofimatica -
computacion (75), camién
minero (12), cargador frontal
(12), electricidad (13),
soldadura (20) y sistemas
hidraulicos (30) al 14° mes
de ejecucion del proyecto.

Nuevamente se observa que se deberia
diferenciar la adquisicién de
competencias técnicas al fortalecimiento
de competencias técnicas.

Organizacion
sindical
demuestra la
aplicacion de
competencias de
gestion
organizacional.

190 trabajadores de
Southern Perd Toquepala,
agremiados al STTA,
adquieren conocimientos en
Coaching (60), formalizacién
organizacién sindical (5),
andlisis de estados
financieros (25), tributacion
(40), normatividad laboral
(40), plan estratégico (10) y
pagina web (10).

La misma observacion que el caso
anterior.

Tres 3 nuevos
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instrumentos como
herramienta de  gestion
elaborados al concluir el
proyecto.

Elaboracién propia

Por ultimo, se recomienda elaborar fichas técnicas de cada indicador para que no hayan
problemas de entendimiento y queden claro las limitaciones, métodos de calculo,
presiones técnicas, entre otros. A continuacién se muestra una ficha técnica modelo,
elaborada por el MEF, que se recomienda utilizar para futuros proyectos (MEF, 2017).

Tabla 8: Ficha técnica del indicador
Ficha técnica del indicador

Nombre del indicador
Ambito de control (Nivel objetivo de la matriz l6gica)
Resultado esperado del marco légico del programa, indicando si es un resultado final,
especifico o producto.

Definicién

Descripcién simple y breve del indicador.

Dimension de desempefio

Indicar si se refiere a eficacia, eficiencia, calidad o economia.

Valor del indicador

Linea de base y mediciones sucesivas realizadas al indicador.

Justificacion

Se establecen los atributos del indicador que justifican su utilidad para el seguimiento y
monitoreo del proyecto. Se presenta una descripcién de las principales fortalezas en la
definicién del indicador respecto a otras formas alternativas de medirlo.

Limitaciones y supuestos empleados

Se identifican al comparar el indicador seleccionado, con el indicador ideal para el monitoreo
del resultado o producto.

Entre las limitaciones mas comunes se encuentran los errores de medicion de los
indicadores, limitaciones en torno a los costos de contar con informacion estadistica confiable
sobre el valor del indicador y los problemas asociados a la definicion del indicador. Pueden
ser: restricciones técnicas, coberturas espaciales, series de tiempo y limitaciones en la
comparabilidad.

Entre los principales supuestos empleados se encuentran aquellos relativos a la poblacion de
referencia sobre la cual se relativiza el valor del indicador y aquellos vinculados a la falta de
correspondencia entre el valor del indicador y el resultado esperado.

Precisiones técnicas

Se presentan algunos detalles especificos en torno al calculo de los indicadores.

Método de céalculo

Informacién relativa a los procedimientos utilizados en la produccion del indicador. Se
especificara la forma matematica de calcular el indicador. También se llama definicion
operativa del indicador.

Dado que la mayor parte de los indicadores constituyen ratios, se especifica de manera
independiente el numerador y el denominador.

Cabe destacar que tanto las presiones técnicas como el método de célculo constituyen el
detalle operativo de la definicién del indicador.

Periodicidad de las mediciones

Frecuencia de la produccion del indicador

Fuente de datos

Fuente que origina el dato (encuesta de hogares, censo, registro administrativo, encuesta de
salud, evaluacion participativa, encuesta de uso del tiempo, entre otros).

Base de datos

Base de datos de la fuente de informacién que proporcionan el indicador: en linea (direcciéon
de internet), CD, uso interno por tener datos de caracter confidencial, entre otros.
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Instrumento de recoleccién de informacion

Presentar preguntas en el caso de una encuesta, entre otros.

Sintaxis

Conjunto de reglas que definen las secuencias correctas de los elementos de un lenguaje de
programacion (cuando corresponda).

Elaboracién propia

V.4. Andlisis del nivel de coordinacion entre actores

El proyecto de FONDOEMPLEO tiene dos etapas clave (formulacion y ejecucion), en
cada una de ellas las interacciones y coordinaciones de los actores cambia de acuerdo
al rol que tengan que desempefiar.

Previo a la etapa de formulaciéon, en el afio 2012, el sindicato y FONDOEMPLEO
establecieron contacto por primera vez. Durante la formulacion del proyecto, el nivel de
coordinacion entre el formulador y el sindicato fue 6ptimo, lo cual tuvo consecuencias
positivas durante la ejecucion del proyecto. En un inicio, la coordinacién entre
FONDOEMPLEDO, el sindicato y la empresa fue optima ya que tenian reuniones formales
y constante comunicacién. No obstante, este contacto se perdié en el desarrollo del
proyecto porque se percibid que no estaba enfocado en las necesidades de la empresa.

En cuanto a la coordinacién entre la IE y el sindicato, estos se reunian para una mejor
identificacion de los cursos, e inclusive contaban con observaciones de personal
capacitado de Lima.

En la etapa de ejecucidn, la proximidad entre el formulador y el equipo técnico permitié
conocer mejor a los beneficiarios y su situacién, asi se actué de acuerdo a sus
necesidades. Asimismo, el sindicato también tuvo una buena relacién con el equipo
técnico; sin embargo, no hubo gran participacion de Southern Copper. Desde el cambio
de gerencia estadounidense a la mexicana, su relacion con los trabajadores ha
empeorado por cambios en las condiciones laborales. De este modo, desde el inicio del
proyecto, la empresa no estaba dispuesta a brindar fuentes de informacion sobre los
beneficiarios ni estaba de acuerdo en otorgar permiso para que puedan asistir a las
clases.
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VI.

CONCLUSIONES

La légica vertical LAT-03-02 presenta oportunidades de mejora relacionadas al
disefio y formulacion del proyecto, que constituyen los pilares principales para
una buena gestion del mismo. Por un lado, resaltan debilidades en la focalizacion
y seleccion de beneficiarios, las cuales generan descalces entre la demanda y
oferta de los cursos. En relacion a los efectos causados en el beneficiario, se
tiene la percepcion de haber incrementado la productividad del trabajador, mas
no de la empresa. Asimismo, dado que la posibilidad de ser promovidos en la
empresa es baja, los beneficiarios perciben que las capacitaciones brindan
mayores oportunidades para migrar a otro empleo. Todo ello debe ser tomado en
consideracién para asegurar que el proyecto alcance los objetivos planteados.
Los resultados del estudio muestran altos niveles de satisfaccion percibidos por
los beneficiarios. Ello se debio principalmente a tres motivos: la contribucion a su
desarrollo personal y profesional; las facilidades financieras obtenidas para
participar de las capacitaciones; y a la posibilidad de certificar sus conocimientos.
En contraste, los niveles de insatisfaccion observados se vincularon al tiempo
total de duracién de las capacitaciones y a los horarios establecidos, al
considerarse que la cantidad de horas no fue suficiente para alcanzar un
adecuado nivel de especializacion y que los horarios definidos dificultaban su
asistencia.

En relacidn a los efectos del proyecto vinculados con la condicién laboral de los
beneficiarios, se registrd6 un mayor nivel de conocimientos del trabajador y un
mayor grado de acercamiento entre el sindicato y los afiliados. En linea con ello,
es importante resaltar que pese a que hubo variaciones en los lugares de trabajo
y ocupacién principal de ciertos afiliados, ello no es un efecto atribuido al
proyecto por registrase en trabajadores que laboraban con el régimen de
contrata, el cual evidencia una alta rotacion de personal.

Se resalta el papel de la IE por ser persistentes con las campafas de difusiéon
para atraer a los beneficiarios, llevar a cabo la totalidad de las capacitaciones,
por la apertura de un nuevo curso en respuesta a los factores externos del
desarrollo del proyecto, y por el constante monitoreo para implementar que
cubran las necesidades de los beneficiarios. Por el lado de la empresa,
inicialmente hubo interés en participar, pero disminuy6é con la ejecucion del
proyecto. Ademas, se percibe que ha tenido poca consideracién con los
beneficiarios por no avizorarse promociones o mejoras en sus condiciones
laborales luego de haber sido capacitados por FONDOEMPLEO. Con respecto a
TECSUP como institucién educativa, esta fue calificada como eficiente por los
beneficiarios; ademas, se percibieron buenos términos entre la IE y TECSUP
para incorporar mejoras en el desarrollo de las capacitaciones en caso alguna no
se hubiera realizado de manera adecuada. Se debe notar que la participacion
activa de todos los actores contribuye con la 6ptima implementacién del proyecto
y magnifica sus beneficios.

La sostenibilidad del proyecto radica en la disposicion de los beneficiarios a
continuar participando en los cursos. Asi, el proyecto sera sostenible si logra
asegurar que la demanda —entendida como la disposicion a pagar por servicios
iguales o similares a los inicialmente subvencionados— continde una vez
culminado el proyecto. En este caso, los resultados indican un bajo nivel
sostenibilidad, pues los trabajadores no cuentan con los recursos financieros
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para acceder a capacitaciones de calidad de manera continua ni con el apoyo de
la empresa.

Existen ligeras diferencias entre las fichas de cierre del proyecto y la base de
datos completada por la IE. La base de datos, al servir como insumo a las fichas
de cierre del proyecto, deberia estar perfectamente completada para que al final
del proyecto no exista una discrepancia en los valores de los indicadores.
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VIl. RECOMENDACIONES

e Para medir el impacto del proyecto se debe realizar una LB previa al inicio de la
intervencion, sobre un grupo de tratamiento y uno de control seleccionados
utilizando métodos estadisticos. Ademas, la EF se debe realizar luego de haber
concluido con el proyecto. Si se quiere hacer una evaluacion de impacto esta
tendria que ser evaluada luego de 2 o 3 aflos concluidos el proyecto. La
informacion utilizada en el presente estudio fue recopilada del 16 al 20 de enero
del 2017, una semana antes del cierre del LAT-03-02. Esto restringe la
evaluacion de las capacitaciones en el ambito laboral del beneficiario, pues el
horizonte de tiempo desde la ejecucion del proyecto es corto. AlUn no se ven los
impactos reales que el conocimiento adquirido tendra en el desarrollo profesional
de los trabajadores en el largo plazo.

e La implementacion de los cursos requiere de una buena formulacion y
focalizacion; ademas de un correcto proceso de seleccion de beneficiarios. Esta
etapa es fundamental para evitar problemas de duracién de las capacitaciones,
descalces entre oferta y demanda de los cursos, y el incremento de la
productividad del trabajador y no de la empresa. Dada la existencia de estos
problemas, se recomienda fortalecer la etapa de formulacion, establecer una
adecuada logica vertical o atar la etapa de formulacion con la etapa de ejecucion
para no perder informacion en la transicion de una etapa a otra.

e Con respecto a la programacién y desarrollo de las capacitaciones, los
beneficiarios sugieren una mejor difusion de los cursos para tener la correcta
informacién sobre su contenido. Asimismo, se sugiere coordinar previamente los
permisos de los beneficiarios para asistir a clases y se debe considerar que las
unidades tematicas demandan una mayor duracion del proyecto para alcanzar
una mayor especializacion. Ademas, se propone dividir los cursos en niveles
(basico, intermedio, avanzado) y que los resultados de los beneficiarios
destacados puedan estar anexados a una bolsa de trabajo.

e Sobre el lugar en que se desarrollaron las capacitaciones, los beneficiarios
sintieron incomodidad por tener que viajar desde Tacna hacia TECSUP Arequipa
(a pesar que muchos de ellos vivian en Arequipa). Mencionaron que el lugar de
las clases deberia estar en funcién a la ubicacién del trabajador; no obstante, se
debe considerar que TECSUP solo tiene sede en algunos puntos del pais. Por lo
que se recomienda crear alianzas con otras instituciones educativas cercanas a
Tacna y asi facilitar el desplazo de los beneficiarios.

e Se incide en lograr una mejor coordinacién con la empresa para la insercion
laboral o mejoras laborales de los beneficiarios una vez finalizadas las
capacitaciones. Una correcta comunicacion otorgaria a la empresa una vision
clara de los beneficios que obtendria al participar en el proyecto.

e La planificacion de las actividades de fortalecimiento organizacional debe
considerar el tiempo de vigencia de la junta directiva y evitar que la rotacion de
cargos afecten el proceso de fortalecimiento institucional.

e Debido a los altos niveles de satisfaccion y los beneficios otorgados a los
trabajadores y a la organizacion sindical, se sugiere la continuacion del proyecto
LAT de FONDOEMPLEO, implementando las mejoras sugeridas. Los
beneficiarios y el sindicato reconocen el valor de las capacitaciones y
actualizacién constante.
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VIIl. LECCIONES APRENDIDAS DEL PROYECTO

El proyecto ha identificado un conjunto de lecciones aprendidas y factores —facilitadores
y limitantes del proyecto- que se deben tomar en cuenta para futuros proyectos
financiados por FONDOEMPLEO. A continuacion, una lista de los mismos.

e La etapa de formulacion es vital para el posterior desarrollo de la ejecucién del
proyecto. Errores de calculo pueden afectar seriamente el desempefio del
proyecto y comprometer el logro de los resultados esperados. Cuando no se ha
dimensionado bien el nimero de beneficiarios, la difusion y alcance es un tema
clave. Los trabajadores no mostraran su interés si no tienen conocimiento sobre
el contenido de los cursos y de los beneficios que podrian obtener por participar
en él. Se debe involucrar a la empresa en la etapa de formulacién. Esto puede
contribuir a que genere mecanismos de seguimiento a los beneficiarios que
permita evidenciar su impacto.

e Antes de la implementacion del proyecto, se debe desarrollar un Plan de
Contingencia para saber cOmo actuar ante situaciones imprevistas, en este caso:
la ampliacion de la mina. La institucion ejecutora supo reaccionar ante este
cambio y abrié un nuevo curso para satisfacer esta nueva demanda por el
incremento de contrataciones.

e De acuerdo con la IE, se requiere mayor prevision por parte de FONDOEMPLEO
para le entrega de fondos en el plazo correcto. Al inicio del primer mes del
proyecto, no se tenia disponible ni el lugar de trabajo ni los materiales de oficina,
lo cual pudo incidir en la ejecucion del proyecto.

e Los factores que favorecieron la implementacion del proyecto fueron la activa
participacion de la IE en la difusidn para despertar el interés de los beneficiarios
y, COmo ya se menciond, la ampliacion de mina en Toquepala. Los factores
negativos fueron la limitada participacion de la empresa, asi como la
desaceleracidon econémica, con la cual disminuy6 el excedente de utilidades y la
relacion empresa-sindicato se vio afectada. Asimismo, la gran cantidad de
trabajadores laborando bajo el régimen de contrata dificulta las actividades de
monitoreo durante y después de la implementacion del proyecto.

e Para lograr que los proyectos de FONDOEMPLEO tengan los mejores resultados
se deben priorizar intervenciones donde la empresa y el sindicato sean, hasta
cierto punto, cercanos o en todo caso se deben contemplar actividades para
generar un clima adecuado entre ambas organizaciones. Esto es clave para que
el proyecto se disefie de manera mas articulada y facilite toda la etapa de
ejecucion del proyecto pues la empresa se compromete con lograr los objetivos.

e Se evidencian altos niveles de satisfaccion por parte de los beneficiarios y la
organizacion sindical; no obstante, la sostenibilidad del proyecto dependera de
su capacidad financiera y su compromiso. Acatando a las recomendaciones y
cumpliendo con las actividades de difusiébn y monitoreo, el proyecto LAT de
FONDOEMPLEO sera facilmente implementado en un futuro.
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X.  ANEXOS

X.1. Incidencias de campo
10.1.1. Encuestas

En campo se realizaron 86 encuestas entre el 16 y 20 de enero del 2017. Los demas
beneficiarios no pudieron responder la encuesta porque tenian horarios complicados de
trabajo o ya no trabajaban en Toquepala (un gran nimero estuvo solo un periodo bajo la
modalidad de Contrata), pero aceptaron contestar la encuesta via telefonica. Es por eso
que, paralelamente, entre el 16 y el 24 de enero, se encuestaron por teléfono a los
beneficiarios restantes. De este modo, se llegd al tamafio minimo de muestra de 141
beneficiarios.

10.1.2. Entrevistas

Se realizaron tres entrevistas a los principales actores que participaron en las fases de
formulacion y ejecucion del proyecto. De estas, dos fueron entrevistas en profundidad y
una entrevista grupal. Las entrevistas en profundidades se realizaron a dos miembros de
la gestidn actual del sindicato: al secretario general, el Sr. Juan Carlos Yapurasi Chusi y
al Sr. Alex Roberto Cueva Tinta, secretario de economia.

La entrevista grupal se realiz6 a los dos miembros del equipo técnico del proyecto, el Sr.
Oscar Rospigliosi Vega, el jefe del proyecto y también colaborador principal en la etapa
de formulacién del proyecto; y la Sra. Johanna Urquizo, asistente del proyecto.

Se debe mencionar que no fue posible aplicar entrevistas en profundidad ni a la empresa
ni el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo de la localidad debido a que dichas
instituciones no participaron durante el disefio ni la ejecucion del proyecto.

10.1.3. Talleres

Se lograron realizar los dos talleres planificados, uno con el sindicato y el otro con el
equipo técnico del proyecto. El taller con los miembros del sindicato se llevé a cabo el 17
de enero del 2017 y conté con la participacién de dos miembros™®. Cabe resaltar que el
taller iba a contar con cuatro personas, pero dos miembros del sindicato cancelaron a
dltima hora.

El taller con el equipo técnico se llevd a cabo el 19 de enero del 2017 con los dos
integrantes vigentes de la IE, el Sr. Oscar Rospigliosi y la Sra. Johanna Urquizo.

Asi, en el desarrollo de cada taller se cont6 con la presencia de los actores clave durante
el desarrollo del proyecto.

* Los integrantes fueron Alex Cueva Tinta (Secretario de economia) y Filomeno Quispe (Secretario de defensa).
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10.1.4. Directorio del personal de campo

Nombre Cargo Teléfono ‘ Mail Perfil del
completo personal
Bachiller en
Ciencias
Nathaly (S?J(():(i:c;?cl)e?a)
Caballero | Encuestador | 986538655 nathcaballero@gmail.com de Iag
Ramirez . 3
Universidad
Catoélica del
Perq.
Bachiller en
Ciencias
p Sociales
Jose (Sociologia)
Castro | Encuestador | 989557683 jcastroa@pucp.pe de la
Aguilar Universidad
Catoélica del
Peru.
Estudiante de
Susana economia del
Ojeda Encuestador | 989385932 | sojeda@apoyoconsultoria.com | Gltimo afio de
Huerta la Universidad
del Pacifico.
Bachiller de
economia de
Jadira Supervisor la Universidad
Sanchez d 984781433 | jsanchez@apoyoconsultoria.com | del Pacifico.
p e campo
Cordova Consultor de
APOYO
Consultoria
Ingeniero de
sistemas de la
Universidad
Marcel mcarranza@apoyoconsultoria.co Nacional de
Carranza Digitador 971232804 m ’ Trujillo.
Roncal Consultor
senior
APOYO
Consultoria
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X.2. Instrumentos de recojo de informacion

10.2.1. Encuestas a beneficiarios

ENCUESTA SOCIO ECONOMICA Y LABORAL - LINEA 1
LINEA DE BASE - LAT 3

i

FONDOEMPLEQ

Cédigo de proyecto # de encuesta |:|

A.1 Nombre completo

A.2 No. de DNI A.3 Sexo 1 Femenino |:| 2 Masculino :l

A.4 Fecha de nacimiento Dia: Mes:

Afio:
A.5 Estado civil 1 Soltero D 2 Casado |:] 3 Conwviviente |:| 4 Separado l:l 5 Viudo D 6 Divorciado |:|
A.6 ¢Tienes hijos? 1Si I:] 2 No I:l(pasar alaA.8) A.7 ¢(Cuantos hijos tienes? :l

A.8 Direccién

A.9 Referencia

A.10 Regién A.11 Provincia
A.12 Distrito Ubigeo
A.13.a Teléfono fijo A.13.b Teléfono celular

A.14 Correo electrénico

PERSONA DE CONTACTO (Para A.15 - A.17b)
A.15 Nombre de la persona de contacto

A.16 Relacién con la persona de contacto 1. Familiar |:| 2. Amigo l:l 3. Tutor :I 4. Vecino |:|

A.17.a Teléfono fijo A.17.b Teléfono celular

A.18 ¢ Cudl es (o ha sido) el nivel de educacion de tu padre?

1 Ninguno E 2 PrimariaD 3 Secundaria |:| 4 Superior No universitaria D 5 Superior Universitaria

A.19 ¢Cudl es (o ha sido) el nivel de educacién de tu madre?

1 Ninguno l:] 2 anarlal:] 3 Secundaria I:l 4 Superior No universitaria l:] 5 Superior Universitaria
A.20 ¢Usas el servicio de internet? 1 Si, desde mi casa |:| 2 Si, desde otro lugar l:] 3 No :’ (Pasar a B.1)

0

A.21 ¢ Acostumbras usar el internet para ...? (ENCUESTADOR, LEER CADA OPCION Y ESPERAR RESPUESTA) Respuesta: 1Si 2 No
1 E-mail (correo electronico) 5 Busqueda de informacion (noticias, cursos, académica)

2 Redes sociales (Facebook, twitter, etc.) 6 Compra de productos/pago de senicios

3 Entretenimiento (juegos de video, musica, peliculas) T O ot

4 Busqueda de empleo
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B. CARACTERISTICA: LA VIVIEN

B.1 ¢La vivienda donde viveses....? (ENCUESTADOR LEER ALTERNATIVAS)
1 Propia l:l 3 Cedida/prestada sin pago alguno l:l
2 Alquilada I:] 4 Otra (especificar). :|

B.2 ¢El material predominante en las paredes exteriores de la vivienda donde vives es?

1 Ladrillo o bloque de cemento

B.3 ¢El material predominante en los pisos de la vivienda donde vives es?

B.4 ¢El material predominante en los techos de la vivienda donde vives es?

1 Concreto armado l:l |:|

4 Piedra con barro
2 Piedra o sillar con cal o cemento 5 Tapia
3 Adobe 6 Quincha (cafia con barro)
1 Parquet o madera pulida 4 Madera, entablados
2 Laminas asfalticas, vinilicos o similares 5 Cemento

3 Losetas, terrazos o similares

3 Tejas

4 Estera 6 Plancha de inaffib

I D0

5 Cafia o estera con torta de barro

de

2 Madera l:l I:l

B.5 ¢ El abastecimiento de agua de la vivienda donde vives procede de ....?
1 Red publica dentro de la vivienda 4 Camion cisterna/otro similar

2 Red publica fuera de la vivienda 5 Pozo

U

3 Pilén de uso publico
B.6 ¢El servicio higiénico que tiene tu vivienda esta conectado a....?
1 Red publica dentro de la vivienda

3 Pozo ciego o negro/letrina

2 Red publica fuera de la vivienda 4 Rio, acequia o canal

i

B.7 ¢ Cudl es el tipo de alumbrado que tiene tu hogar?
1 Electricidad 3 Vela

il

2 Kerosene (mechero, lamparin) 4 Petréleo, Gas, lampara
B.8 ¢Cuantas personas viven permanentemente en tu hogar?

B.9 ¢Cuantas habitaciones/dormitorios tiene tu hogar?

oo 00

(SIN CONTAR: BANO, PASADIZO, COCINA, DEPOSITO O GARAJE)

7 Madera
8 Estera

9 Otro material (especifique)........................

6 Tierra

7 Otro material (especifique

7 Paja, hojas

(|
l:l BOtro...oe

6 Rio, acequia, manantial o similar

7 Otra (especifique)

5 Pozo séptico I:l

5 Generador

6 Otro (especifique).

g0 oot

il

il

1
1

I:lhabitaciones
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C.1 ¢(Cudl es tu lengua materna? 1 Quechua 2 Aymara 3 Castellano 4 Es sordomudo

|:| 5 Otro

C.2 ¢Cudl es el altimo nivel educativo que C.3 ¢ Cudl es dltimo afio C.4 ¢La institucion C.5 ¢Cudl es el nombre del oficio o la carrera
has alcanzado? de estudios aprobado? era pUblica que has estudiado?
o privada?

teobica ||

1 Sin nivel/inicial

2pivada ||

2 Primaria incompleta

3 Primaria completa

4 Secundaria incompleta
5 Secundaria completa

6 Opcion ocupacional (CETPRO) incompleto

7 Opei6n ocupacional (CETPRO) completo
8 Superior no universitaria incompleta
9 Superior no universitaria completa

10 Superior universitaria incompleta

OO

11 Superior universitaria completa

Cod.
Cod.
Cod.
Cod.
Cod.
Cod.

[

C.6 ¢Cudl es el curso financiado por Fondoempleo en el que te capacitaron ? ¢(En qué mes te lo dictaron?

Curso seguido: C.9 En qué mes se dictd

C.7 Nombre ]C.S Codigo el curso

C.10. La semana previa a este curso financiado por Fondoempleo, ¢qués has estado haciendo?
(EL PERIODO DE REFERENCIA ES LA SEMANA PREVIA A LA SELECCION DEL BENEFICIARIO AL PROYECTO . NO LEER ALTERNATIVAS)

1 Trabajando en la empresa 6 ylo ayudando a un famiiar en un negocio

2 De vacaciones de trabajo 7 Realizando los quehaceres de mi hogar

3 Estudiando en el colegio 8 Buscando trabajo

4 Estudiando para postular a una institucion de edu. sup. 9 el inicio del proyecto financiado por FONDOEMPLEO
5 Estudiando en un CETPRO, Instituto, Universidad 10 Otro

C.11 En los dltimos 2 afios, ¢has estudiado algin curso de formacién de corta duracién?
(ANOS PREVIOS A LA SELECCION DEL BENEFICIARIO AL PROYECTO)

1sf M 2 No [Jaracas)

Curso seguido: C.14 Tipo de institucién que dictd
C.12 Nombre C.13 Codigo el curso
B.9: 1=Centro de trabajo, 2=Municipalidad/parroquia/ONG, 3=CETPRO, 4=IES, 5= U , ql Jovenes a la Obra/J , 7=0tro

C.15 Desde que empez6 el proyecto financiado por Fondoempleo, hasta el dia de hoy, ¢has estudiado algln otro curso de corta duracion?
(NO CONSIDERA EL CURSO DE CAPACITACION DEL PROYECTO,
(Irap.)

1si 2No
Curso seguido C.18 Tipo de institucién que dictd
C.16 Nombre C.17 Codigo el curso
B.13: 1=Centro de trabajo, 2=Municipalidad/parroquia/ONG, 3=CETPRO, 4=IES, 5= Ui , grama Jovenes a la Obra/Jéven: , 7=0tro

C.19. Y la semana pasada, qué has estado haciendo?

(PERIODO DE REFERENCIA: LA SEMANA PREVIA A LA APLICACION DE LA ENCUESTA . NO LEER ALTERNATIVAS)

1 Trabajando en la empresa....... 6 Trabajando y/o ayudando a un familiar en un negocio

2 De vacaciones de trabajo 7 los de mi hogar

3 Estudiando en el colegio 8 Buscando trabajo

4 Estudiando para postular a una institucién de edu. sup. 9 Esperando el inicio del proyecto financiado por FONDOEMPLEO
5 Estudiando en un CETPRO, Instituto, Universidad 10 Otro i ) JRS.
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D.1 ¢(Antesy después del curso has cambiado de empresa de trabajo?
15 Jwavan oo ]

D.2. ¢En qué negocio o empresa trabajas? ¢A qué se dedica el negocio?

Cod

D.3. ¢Desde cuando trabajas ahi? ¢Con qué puesto ingresaste?

D.4. ¢Después del curso has cambiado de ocupacién principal en la empresa? ¢Has cambiado de area?

1si[ Jwrap2 2o [

D.5 ¢ Cual es tu ocupacion principal? ¢Cudles son las principales tareas que realizas en tu ocupacion principal?

D.6 ¢Desde hace cuéanto tiempo realizas este trabajo? :]aﬁos Elmeses I:Idias

D.7 (Como conseguiste este trabajo? LEER ALTERNATIVAS, MARCAR LAS 3 PRINCIPALES OPCIONES
1 Busqué avisos en el periédico 4 Busqué avisos en las puertas de las empresas/mercados/u otros lugares

2 Busqué en Internet 5 A través de una bolsa de trabajo publica

JUL

3 Pregunté a amigos,familiares o vecinos 6 Me pasaron la voz, me buscaron

jooo

7 Otro (especificar).............cccccvereeeeinns

D.8 De acuerdo a las actividades que realizaste en tu puesto de trabajo ¢Cual fue el nivel de responsabilidad que tenfas en la empresa?
1 Elemental

2 Técnico / operativo

110

3 Profesional universitario / profesional técnico

D.9. ¢El nimero de personas con las que trabajas en tu area ha cambiado después del curso financiado por Fondoempleo?

1si[ Jorapan 2no [

D.10. ¢Cuéntas personas trabajan en tu area?

1 Sélo yo trabajo I: 2 De 2 a 10 personas I: 3 De 11 a 50 personas :4 De 51 a 200 personas I:l 5 Mas de 200 I:

D.11. (Tu contrato cambié antesy después del curso?

1si[ Jorapeg v [
D.12 ¢Bajo qué tipo de contrato trabajas en esta ocupacién? (LEER ALTERNATIVAS Y MARCAR UNA SOLA RESPUESTA)
1 Contrato indefinido, permanente 7 Locacion de Servicios, Servicios No Personales
2 Contrado a plazo fijo 8 Contrata a través de "service”
3 Estuvo en periodo de prueba

9 Contrata a través de “tercerizadora”

4 Convenio de Formacion Laboral Juvenil 10 Otro (Especifique) ....

5 Précticas pre profesionales 11 No Sabe

12 Sin contrato

Joooono
jooooo

6 Contrato de aprendizaje

D.13. ¢ Tus horas de trabajo o tu tipos de pagos han cambiado antes y después del curso?
isi (Ir a D.30) 2No

D.14 ¢ Cuantas horas trabajaste del (dia) al (dia) entu i6n principal? (LEER CADA ALTERNATIVA Y COMPLETAR)

D.12.4 Miércoles — D.12.7 Sabado

D.12.1.Domingo

000
/1

D.12.2 Lunes D.12.5 Jueves — D.12.8 Total

D.12.3 Martes D.12.6 Viemes —

D.15 £ Qué tipo de pago o ingreso recibes (MENCIONAR OCUPACION PRINCIPAL), ....... ? (ENCUESTADOR, LEER ALTERNATIVAS)

1 Sueldo/salario I:| 2 Comision I:] 3 Destajo D 4 Honorarios profesionales I:]
D.16 ¢En tu ocupacion (MENCIONAR NOMBRE).... Cada cuanto tiempo te pagan.....? (ENCUESTADOR, LEER ALTERNATIVAS)

1 Diario I:] 2 Semanal I:] 3 Quincenal I:] 4 Mensual D

D.17 ¢ Cuanto fue el ultimo ingreso que recibiste por ..... (MENCIONAR OCUPACION PRINCIPAL)...en ...(MENCIONAR FRECUENCIA DE D.9)?

s [ soles

D.18 ¢Tu seguro de salud o el sistema de pensiones varié después del proyecto?

1si |:|(|r aD.38) 2No l:l

D.19 ;Tienes seguro de salud?

1 ESSALUD — 2sIS [1 3 seguro privado [ ano[]

D.20 ¢Cuél es el sistema de pensiones en que estés afiliado? [PASAR A LA PARTE E]

ANTES
1 No esta afiliado E 2 Sistema Privado de Pensiones (AFP) I:I 3 Sistema Nacional de Pensiones (ONP) |:|
4 Otro..............



D.21 ¢En qué negocio o empresa trabajabas? ¢A qué se dedicaba el negocio o empresa para la que trabajabas? (antes del proyecto).
Ahora , ¢en qué negocio o empresa trabajas?, ¢a qué se dedica el negocio o0 empresa?

D.21.1.ANTES DEL PROYECTO ot [ ] D.22.2.DESPUES DEL PROYECTO ot

D.22 ¢Cudl es la ocupacién principal que desempeiiaste en el primer trabajo?¢Y cudl es la que desempefias ahora?

D.22.1. ANTES DEL PROYECTO ot [ ] D.22.2. DESPUES DEL PROYECTO o]

D.21 ¢Cudles fueron las principales tareas que realizaste en tu ocupacion principal en el primer trabajo y en el actual?

D.21.1. ANTES DEL PROYECTO D.21.2. DESPUES DEL PROYECTO

D.22 ¢Desde hace cuanto tiempo realizabas tu primer trabajo? ¢Y ahora?

D.22.2. DESPUES DEL PROYECTO

I:aﬁos I: meses I:Id\’as

D.22.1. ANTES DEL PROYECTO

:laﬁos I:lmes es I:ldias

D.23 ¢Como conseguiste el primer trabajo? LEER ALTERNATIVAS, MARCAR LAS 3 PRINCIPALES OPCIONES

1 Busqué avisos en el periédico 4 Busqué avisos en las puertas de las empresas/mercados/u otros lugares

2 Busqué en Internet 5 A través de una bolsa de trabajo pUblica

3 Pregunté a amigos,familiares o vecinos 6 Me pasaron la voz, me buscaron

7 Otro (especificar).............cccccveieeeiinn.

D.24 Y el dltimo, ¢como conseguiste el primer trabajo? LEER ALTERNATIVAS, MARCAR LAS 3 PRINCIPALES OPCIONES

1 Busqué avisos en el periédico 4 Busqué avisos en las puertas de las empresas/mercados/u otros lugares

2 Busqué en Internet 5 A través de una bolsa de trabajo publica

Jul Oul

3 Pregunté a amigos,familiares o vecinos 6 Me pasaron la voz, me buscaron

7 Otro (especificar)...............c..ns
D.25 De acuerdo a las actividades que realizaste en tu puesto de trabajo antes del curso (antes del proyecto)
¢Cual fue el nivel de responsabilidad que tenias en la empresa?

1 Elemental

2 Técnico / operativo

i,

3 Profesional universitario / profesional técnico

D.26 Después del curso, ¢Cual fue el nivel de responsabilidad que tenias en la empresa?

1 Elemental

2 Técnico / operativo

JU

3 Profesional universitario / profesional técnico

joot opot



D.27. ¢Cuéantas personas trabajaban contigo antes del curso? Y ¢después del curso?

ANTES DEL PROYECTO

1 Sdlo yo trabajo :] 2 De 2 a 10 personas :] 3 De 11 a 50 personas

4 De 51 a 200 personas

L 1 smasdezoo [ ]

DESPUES DEL PROYECTO

1 Sélo yo trabajo I: 3 De 11 a 50 personas

I: 2 De 2 a 10 personas

4 De 51 a 200 personas

5 Mas de 200

1

D.28 ¢Bajo qué tipo de contrato trabajabas en la ocupacién antes del curso?
1 Contrato indefinido, permanente
2 Contrado a plazo fijp 8 Contrata a través de "service”
3 Estuvo en periodo de prueba

4 Convenio de Formacién Laboral Juvenil

10 Otro (Especifique) ....

5 Précticas pre profesionales 11 No Sabe

Joooon

6 Contrato de aprendizaje 12 Sin contrato
D.29 ¢Bajo qué tipo de contrato trabajas en la ocupacién después del curso?

1 Contrato indefinido, permanente
2 Contrado a plazo fijo 8 Contrata a través de "service”
3 Estuvo en periodo de prueba

4 Convenio de Formacion Laboral Juvenil

10 Otro (Especifique) ...

5 Practicas pre profesionales 11 No Sabe

nooooo

6 Contrato de aprendizaje 12 Sin contrato

D.30 ¢Cuéantas horas trabajaste en tu ocupacion antes del curso?

D.31 ¢Qué tipo de pago o ingreso recibias en tu ocupacién antes del curso?

D.12.1.Domingo D.12.4 Miércoles

D.12.2 Lunes D.12.5 Jueves

D.12.3 Martes D.12.6 Viemes

000

1 Sueldo/salario I:| 2 Comision I:] 3 Destajo
D.32 En esta ocupacion, ¢Cada cuanto tiempo te pagaban?
1 Diario I:] 2 Semanal I:] 3 Quincenal I:] 4 Mensual

D.33 ¢ Cuanto fue el ultimo ingreso que recibiste por

s [ soes

D.34 Y, ccuantas horas trabajaste en tu ocupacién después del curso?

D.12.1.Domingo D.12.4 Miércoles

[
1
[

D.35Y, ¢qué tipo de pago o ingreso recibias en tu ocupacién después del curso?

D.12.2 Lunes D.12.5 Jueves

o0

D.12.3 Martes D.12.6 Viernes

1 Sueldo/salario I:l 2 Comision I:I 3 Destajo
D.36 ¢En esta ocupacién cada cuanto tiempo te pagaban?
1 Diario I:I 2 Semanal I:' 3 Quincenal I:I 4 Mensual

D.37 ¢ Cuanto fue el Gltimo ingreso que recibiste por
s [ soles

D.38 ¢Tenias seguro de salud en la ocupacidn antes del curso?

7 Locacién de Servicios, Servicios No Personales

9 Contrata a través de "tercerizadora”

7 Locacién de Servicios, Servicios No Personales

9 Contrata a través de “tercerizadora”

(LEER ALTERNATIVAS Y MARCAR UNA SOLA RESPUESTA)

oooood

(LEER ALTERNATIVAS Y MARCAR UNA SOLA RESPUESTA)

nooooa

(LEER CADA ALTERNATIVA Y COMPLETAR)
D.12.7 Sabado

D.12.8 Total

Il

(ENCUESTADOR, LEER ALTERNATIVAS)
4 Honorarios profesionales

—

(ENCUESTADOR, LEER ALTERNATIVAS)

—

.... (MENCIONAR OCUPACION PRINCIPAL) antes del curso?

(LEER CADA ALTERNATIVA Y COMPLETAR)

D.12.7 Séabado

Il

D.12.8 Total

(ENCUESTADOR, LEER ALTERNATIVAS)

[

(ENCUESTADOR, LEER ALTERNATIVAS)

[

4 Honorarios profesionales

.... (MENCIONAR OCUPACION PRINCIPAL) después del curso?

1 ESSALUD PASINY

(. (I

3 Seguro privado

ano[]

D.39 Y en la ocupacién después del curso, ¢tienes seguro de salud?

l:l I:] 3 Seguro privado

1 ESSALUD 2sIs

4N0|:|

D.40 Antes del curso, ¢cuél es el sistema de pensiones en que estabas afiliado?

ANTES
1 No esta afiliado 2 Sistema Privado de Pensiones (AFP) I:l 3 Sistema Nacional de Pensiones (ONP) I:l
4 Otro.......cone
D.41 Después del curso, scudl es el sistema de pensiones en que estas afiliado?

ANTES
1 No esta afiliado E 2 Sistema Privado de Pensiones (AFP) I:] 3 Sistema Nacional de Pensiones (ONP) |:|
4 Otro..............
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E.1 Ademas de tu ocupacién principal, ¢realizaste alguna otra actividad para obtener ingresos antes de ingresar al proyecto
(en efectivo o especies)? (LEER LAS OPCIONES HASTA E.1.8 Y MARCAR LA QUE CORRESPONDA)

ANTES
E.1.1 Fabricando algin producto? E.1.5 Haciendo précticas pagadas?

E.1.2 Haciendo algo en casa para vender? E.1.6 Realizando labores en la chacra?

E.1.3 Ofreciendo algln senicio?

U
01000

E.1.8 No realiz6 otra actividad

E.1.4 Trabajando en un negocio familiar?

(Pasar F.1.)
E.2 ¢Cual es esa ocupacion secundaria que desempefiaste?
ot [
E.3 Ademas de tu ocupacion principal actual, ¢realizas alguna otra actividad para obtener ingresos (en efectivo o especies)?
(LEER LAS OPCIONES HASTA E.2.8 Y MARCAR LA QUE CORRESPONDA)
DESPUES
E.3.1 Fabricando algin producto? E.3.5 Haciendo practicas pagadas? I:
E.3.2 Haciendo algo en casa para vender? E.3.6 Realizando labores en la chacra? :]

—

E.3.3 Ofreciendo alglin senicio?

E.3.8 No realiz6 otra actividad

E.3.4 Trabajando en un negocio familiar?

JUUL

(Pasar F.1.

E.4 ¢(Cudl es esa ocupacién secundaria que desempefias actualmente?

ot [

E.5 ¢Cuéntas horas trabajaste del (dia) al (dia) en tu ocupacion secundaria? (antes del proyecto)
(LEER ALTERNATIVAS Y COMPLETAR)

E.5.1.Domingo — E.5.4 Miércoles — E.5.7 Sébado —
E.55 Juews 1
E.5.6 Viemes I:l

E.6 ¢Qué tipo de pago o ingreso recibias por ......(MENCIONAR OCUPACION SECUNDARIA)? (Antes del proyecto)
(LEER ALTERNATIVAS Y MARCAR UNA SOLA RESPUESTA)

1 Sueldo/ Salario :] 5 Ingreso (ganancia) por negocio l:l (Pasar E10.)
2 Comision : 6 Ingreso como productor agropecuario l:l (Pasar E10.)
3 Destajo :] (pasar E. 9) 7 Otros (especificar) I:I (Pasar E10.)
4 Honorarios profesionales :

E.7 ¢En tu ocupacién secundaria..... (MENCIONAR NOMBRE) cada cuanto te pagan....? (LEER ALTERNATIVAS)

1 Diario I:] 2 Semanal I:] 3 Quincenal I:] 4 Mensual |:|

E.8 ¢Cuanto fue el Gltimo ingreso que recibiste por (MENCIONAR OCUPACION SECUNDARIA) en (FRECUENCIA DE E.7)?

s [ 1 Soles (pasarF.1)

E.9 ¢(Cuanto fue el ingreso por tu trabajo como... (OCUPACION SECUNDARIA) en el mes anterior?

E.5.2 Lunes

00

E.5.3 Martes

s. [ ] Soles (pasar F.L)
E.10 ;Cuénto fue la ganancia neta por tu trabajo como... (OCUPACION SECUNDARIA) en el mes anterior?

s [ Soles
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F.1 Antes del proyecto, ;pertenecias a alguna organizacién sindic:

1?2, cactualmente perteneces a alguna?

F.1.1. ANTES DEL PROYECTO
1 Si 2. No
(Pasar parte G)

F.1.2. DESPUES DEL PROYECTO
1si 2. Noj
(Pasar parte G)

Y actualmente, ¢sabes si tiene un plan para las actividades que re

F.2 Antes que iniciara el proyecto ¢Sabias si tu organizacion sindical tenfa un plan para las actividades que realiza?

aliza?

F.2.1. ANTES DEL PROYECTO
Lsi [] 2.No

F.2.2. DESPUES DEL PROYECTO
1si —1 2. No

Actualmente, ¢cada cuénto tiempo hacen reuniones de la asambl

F.3 ¢Cada cuanto tiempo hacian reuniones de la asamblea general? (antes del proyecto)

a general?

F.3.1. ANTES DEL PROYECTO

F.3.2. DESPUES DEL PROYECTO

Actualmente, ¢ de qué manera les informan?

F.4 ¢De que manera les informaban de los avances de la organizacion sindical? (antes del proyecto)

1 Volantes, folletos

2 Publicaciones en periodico mural I:| 5 Otros ¢ Cudles?.

F.4.1. ANTES DEL PROYECTO

4 En las reuniones de la asamblea general

3 A través de las conversaciones con los miembros I:l

(111

1 Volantes, folletos

2 Publicaciones en periodico mural I:| 5 Otros ¢ Cudles?.

F.4.2. DESPUES DEL PROYECTO

4 En las reuniones de la asamblea general

3 A través de las conversaciones con los miembros I:l

(111

Actualmente, ¢la junta directiva atiende las consultas o reclamos?

F.5 ¢La Junta directiva atendia las consultas o reclamos de los miembros del sindicato? (antes del proyecto)

F.5.1 ANTES DEL PROYECTO
1Si 2. No

F.5.2. DESPUES DEL PROYECTO
1si 2. Noj

F.6 ¢Tuviste un cargo en la organizacién sindical? (antes del proy

cto). ¢Ahora tienes alglin cargo?

F.6.1. ANTES DEL PROYECTO

F.6.2. DESPUES DEL PROYECTO

1si [] 2. No 1. Si 2. No|
¢Cual? (Pasar parte G) |¢Cual? (Pasar parte G)

F.7 ¢Alguna vez te capacitaron a ti 0 a tus compafieros del sindicato para realizar el cargo? (Antes del proyecto)
Y actualmente, ¢te han capacitado a ti 0 a tus compaferos del sindicato

F.7.1. ANTES DEL PROYECTO
Lsi [] 2.No
¢En qué tema los capacitaron?

F.7.2. DESPUES DEL PROYECTO
1.Si 2. Noj|
¢En qué tema los capacitaron?

F.8 ¢Cada cuanto tiempo hacian reuniones solo de la junta directiva? (antes del proyecto)

Actualmente, ¢cada cuanto tiempo hacen reuniones solo de la jun

ta directiva?

F.8.1. ANTES DEL PROYECTO

F.8.2. DESPUES DEL PROYECTO

Actualmente, ¢cada cuanto tiempo reciben informes?

F.9 ¢(Cada cuanto tiempo los miembros de la organizacién sindical recibian informes? (antes del proyecto)

F.9.1. ANTES DEL PROYECTO

F.9.2. DESPUES DEL PROYECTO
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G.1 ¢Coémo te enteraste del proyecto..

. (MENCIONAR NOMBRE DEL PROYECTO)? (RESPUESTA MULTIPLE. NO LEER ALTERNATIVAS)
1 Volantes, folletos 4 A través del Sindicato

2 En charla informativa brindada por el proyecto 5 Por amigos, compafieros de trabajo

0oo

3 Através de la empresa

6 Otra (especificar)....

G.2 ;Por qué decidiste participar en el proyecto.... (MENCIONAR NOMBRE DEL PROYECTO)?
(ANOTAR TODAS LAS RESPUESTAS QUE INDICA EL BENEFICIARIO)

1 Ofrecia capacitacion 3 Para aprender un oficio 5 Otra i )..

0 000

2 Para aumentar mis ingresos I: 4 Oportunidad de desarrollo personal

L1
—

H.1 ¢Que tan satisfecho o insatisfecho estas con Ago Ni satisfecho, Algo
insatisfecho | niinsatisfecho | satisfecho
H.1.1 La claridad de los requi i para participar en el proyecto 3

Hl2Lla 6n de los cursos de

H.1.3 El tiempo que duraron las

H.1.4 Los horarios de las

H.1.5 La asesoria brindada para tu

H.1.6 La ayuda para resolver us dudas en cualquier momento del proyecto

H.2 ¢ Cual fue el mayor beneficio que recibiste al participar en el proyecto?
(ESCRIBIR SOLO UNA IDEA, LA QUE ENCUESTADO CONSIDERE MAS IMPORTANTE)

H. 3 Luego que terminé el proyecto ¢Saben a qué instituciéon pueden recurrir para que te apoye a seguir mejorando su
organizacion sindical?
1 Si|i|¢<:uaw 2No (|

H.4 Del 1 al 10, siendo 10 la calificacion maxima ¢Cémo calificarias el apoyo que recibiste del proyecto para mejorar tu
capacitacion tecnica?
Calificacion

H.5 ¢Algiin comentario o mejora para las capacitaciones (horarios, temas de capacitaciones), empresa (flexibilidad de horarios) y al sindicato?

1.1 Nombre del encuestador 1.2 Nombre del supenisor

1.3 Fecha de aplicacion de la entrevista

1.4 Comentarios/obsenaciones
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10.2.2. Entrevistas

GUIA DE ENTREVISTA N°1
ENTREVISTA A LA IE DEL PROYECTO

Informacién general

‘ A. Nombre del entrevistador:

‘ B. Lugar de la entrevista:

‘ C. Fecha de la entrevista:

‘ D. Hora de inicio de la entrevista:

‘ E. Cddigo de la entrevista:

1. Datos generales de la IE 2. Datos del entrevistado
1.1. ¢(Cudl es el nombre de la IE? 2.1. Nombre del entrevistado
1.2. ¢Cudl es ladireccion de la IE? 2.2. Cargo del entrevistado
1.3. ¢Cuantos afos de funcionamiento 2.3. Teléfono del entrevistado
tiene? |

1.4. A la fecha, ¢cuantos trabajadores
tiene?
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Nota al entrevistador: Los titulos y notas son referenciales para organizar al entrevistador.
No deben ser leidos al entrevistado.

1. Pertinencia

1.1. ¢Cémo se definio el objetivo del proyecto? ¢ Quiénes participaron en la definicion del
objetivo? ¢ De qué forma participaron? ¢ Considera que se realizé una buena definicion del
objetivo, por qué? ¢ Qué mejoraria?

1.2. ;,Considera que los objetivos del proyecto estan alineado con una adecuada
identificacion de problemas o necesidades reales de los trabajadores y las
empresas? ¢Por qué? ;Qué mejoraria?

1.3. ¢Cémo se iniciaron las coordinaciones para que los trabajadores de la empresa
participen del proyecto? ¢Con quienes se coordind? ¢Qué acciones se tomaron para
ello?

1.4. Durante el disefio del proyecto, ¢ se identificaron actores, socios o aliados que generen
sinergias con el proyecto? ¢Quiénes se identificaron? ¢Cémo se realizé esta
identificacion?

1.5. ¢Como se definié la demanda por personal de calificacion inicial? ¢Qué entidades
participaron en esta identificacion de demanda? ¢Qué criterios se tomaron en cuenta y
por qué?

1.6. ¢El proyecto se encuentra alineado con un sector econémico formal en la zona de
intervencién? ¢A qué nivel: regién, provincia, distrito? ¢Con qué empresas se encuentra

alineado? ¢ Cémo se estableci6 este alineamiento?

1.7. ¢Preguntaron a la empresa sobre el perfil ocupacional para las ocupaciones de
calificacion inicial seleccionadas? ¢,Qué tipo de coordinacion existié con las empresas?

1.8. ¢Consultaron a la empresa sobre el contenido del curso?

Nota al entrevistador: Si contesta que si, detalle los mecanismos usados para la consulta y
cual fue la respuesta (y participacion, si la hubo) de parte de la empresa (por ejemplo,
respondié una encuesta aplicada por la IE, la IE visité (una, dos o tres, etc. veces) el local
de la empresa para conocer el perfil ocupacional demandado y el tipo de tecnologia
empleada, la IE entrevisto a trabajadores expertos en la ocupacion).

1.9. ¢Hicieron algun analisis de la correspondencia entre el perfil ocupacional solicitado por
las empresas y el perfil de los potenciales beneficiarios? ¢ Qué tipo de andlisis realizaron?
¢ Tienen esa informaciéon documentada?

1.10. ¢Considera que el perfil de los potenciales beneficiarios fue el adecuado? ¢ Tiene
recomendaciones al respecto para futuras intervenciones?

1.11. ¢Considera que el programa identific6 adecuadamente la demanda de mano de obra
para las ocupaciones de calificacion inicial consideradas por el proyecto? ¢ La cantidad de
beneficiarios propuestos corresponde a la demanda de ocupaciones en la regién?

1.12. ¢Cbmo le pareci6 la calidad y oportunidad de las fuentes de informacién utilizada?
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1.13. ¢Después de las -capacitaciones realizadas, ustedes han realizado algin
seguimiento para conocer el desempefio de los trabajadores?

Nota al entrevistador: Si contesta que si, consultar gué tipo de seguimiento realizo, cada
cuanto tiempo, fue personal o telefénico; asimismo, si como parte de ese seguimiento la
IE_mantuvo contacto con el jefe de personal, con el supervisor de los trabajadores.

Estrategia de intervencién del proyecto

Nota al entrevistador: El entrevistador debe tener a la mano el marco légico del proyecto,
porque hablara de los objetivos y los supuestos.

1.14. En cuanto al disefio de objetivos, propdsito y resultados del proyecto,
jconsidera que estos estan adecuadamente establecidos? ¢Propondria alguna
mejora? ¢ Considera que el propdsito representa la mejora en las condiciones de vida de
los beneficiarios, asociada a sus problemas identificados?

1.15. ¢Considera que los indicadores del Marco Logico estuvieron bien definidos y
permiten medir adecuadamente los resultados obtenidos? Si tuviera la oportunidad,
¢recomendaria algn cambio al respecto?

1.16. ¢El disefio de la estrategia de focalizacién permite identificar a beneficiarios
que cumplan los requisitos sefialados en las Bases del concurso? ¢Existieron
problemas al realizar esta focalizacion? ¢De qué tipo fueron los problemas? ¢Qué
recomendaria al respecto?

1.17. ¢Cudles fueron los criterios para seleccionar a los profesores del curso de
capacitaciéon técnica? ¢Estos estan en la propuesta técnica de capacitacién laboral?
¢En qué documento se encuentran?

1.18. ¢La organizacién de la capacitacion, segun el Plan Curricular propuesto por la
IE, es suficiente para asegura que los beneficiarios cuenten con las competencias
programadas por el proyecto (en cuanto a temas y duracion de las capacitaciones)?
¢Qué otras cosas son necesarias para poder lograr alcanzar las competencias
programadas?

1.19. ¢Los riesgos y supuestos identificados al inicio se adecuan a la realidad del
proyecto? ¢Qué otros temas surgieron durante la ejecucion del proyecto? ¢Cémo
se resolvieron? ¢ Qué puede recomendar sobre este tema para futuros proyectos?

Sobre el sindicato:

1.20.  ¢Cuales eran los principales problemas en la gestion y accién sindical antes de la
ejecucion del proyecto? ¢ Con el proyecto, esto ha cambiado de alguna manera, de qué
forma?

1.21. ¢Se realiz6 alguna actividad previa para disefiar el proyecto e identificar los

principales problemas en la gestién y accion sindical? ¢Qué se hizo? ¢ Participaron los
dirigentes, miembros de base, o dirigentes y miembros?
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1.22.
organizativas de los miembros de la organizacién sindical, especialmente de los
dirigentes? ¢ Como se realiz6 este analisis? ¢ Considera que es realista? ¢ Por qué?

1.23.
;de qué manera se identificaron estas necesidades para el proyecto? ¢Quiénes
participaron en esta identificacion?

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

Antes de la intervencion, ¢se realiz6 un analisis de las competencias

En cuanto a la formacidn organizativa de los miembros de la organizacién sindical,

Eficacia

¢,Cudles considera que son las actividades imprescindibles del proyecto, para el logro de
los resultados?

¢ Se lograron llevar a cabo todas las actividades de acuerdo a lo previsto?
En caso de no haberse logrado, ¢ Por qué motivos no se lograron todas las actividades?

¢ Cree que las metodologias de capacitacion utilizadas fueron las mas adecuadas en
comparacion al perfil de los beneficiarios?

¢Como incorporé el proyecto caracteristicas socioculturales especificas de los
beneficiarios para responder a sus necesidades y problemas?

¢Consideraron un monitoreo interno para el cumplimiento de las actividades del
proyecto? ¢Y qué mecanismos usaron para incorporar las recomendaciones del
monitoreo de FONDOEMPLEQO? Explicar
Eficiencia

¢, Qué dificultades tuvieron en la administracion del proyecto? ¢ Cémo las solucionaron?

¢, Qué dificultades tuvieron en el manejo de la informacién del proyecto? ¢Como las
solucionaron?

¢Cree que los recursos asignados al proyecto fueron los necesarios para el
cumplimiento del objetivo?

¢En algunas actividades se gasté mas o menos de lo previsto?, ¢A qué se debid ese
resultado?
¢ Cuales son los principales logros que se han alcanzado con el proyecto? ¢Ha habido
otros efectos no previstos inicialmente? ¢ Cuales?

Sostenibilidad

¢, Qué opinion tienen de la sostenibilidad del proyecto?

¢, Qué actividades considero el proyecto para la sostenibilidad de los logros alcanzados
en la intervencién? ¢ Cuales han sido los resultados de estas acciones?

¢La intervencién consider6 realizar coordinaciones con otros actores de la zona para
desarrollar las diferentes etapas del proyecto?
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4.4,

5.1.

5.2.

¢ Cree que la organizacion sindical continuara haciendo mejoras en su gestion? ¢Cuenta
con los recursos necesarios para hacerlo?

Factores facilitadores y limitantes, lecciones aprendidas
¢ Qué factores externos cree que favorecieron los resultados del proyecto? ¢Qué
factores externos cree que fueron un obstaculo para lograr todos los objetivos del

proyecto?

Si volviera a participar en el proyecto ¢Qué cree que funcioné adecuadamente y lo
volveria a realizar? ¢ Qué parte no funciond y no se deberia considerar nuevamente?
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GUIA DE ENTREVISTA N°2

ENTREVISTA A LAS EMPRESAS DONDE LABORAN/LABORARON LOS
BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Informacién general

‘ A. Nombre del entrevistador:

‘ B. Lugar de la entrevista:

‘ C. Fecha de la entrevista:

‘ D. Hora de inicio de la entrevista:

‘ E. Cdédigo de la entrevista:

1. Datos generales de la empresa 2. Datos del entrevistado

11. ¢Cudl es el nombre de la 2.1.  Nombre del entrevistado
empresa donde trabaja?

1.2. ¢,Cudl es el giro del negocio? 2.2. Cargo del entrevistado
1.3.  ¢Conoce el RUC de la empresa? 2.3.  Teléfono del entrevistado
¢;Cudl es? |

1.4. ,Cual es la direccion de la

empresa?

1.5. ¢ Cuantos afios de

funcionamiento tiene la empresa?

1.6. A la fecha, Jjcuantos
trabajadores tiene la empresa?

Nota al entrevistador: Los titulos y notas son referenciales para organizar al entrevistador.
No deben ser leidos al entrevistado.
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3.1.

Pertinencia

¢ Sabe como se definié el objetivo del proyecto? ¢Quiénes participaron en la
definicién del objetivo? ¢ Participé la empresa? ¢ De qué forma? ¢ Considera que se
realiz6 una buena definicién del objetivo, por qué? ¢ Qué mejoraria?

Nota al entrevistador: Puede que la empresa no conozca el objetivo del proyecto,

estas preguntas ayudaran a ver eso.

3.2.

3.3.

¢Considera que los objetivos del proyecto estan alineado con una adecuada
identificacion de problemas o necesidades reales de los trabajadores y las
empresas? ¢ Por qué? ¢ Qué mejoraria?

¢,Colmo se iniciaron las coordinaciones para que los trabajadores de su empresa
participen del proyecto? ¢Como se definidé la demanda por personal de calificacion
inicial?

Nota al entrevistador: previamente es necesario contar con la persona contactada
de la empresa a la cual el sindicato le hizo la presentacion, de manera que pueda
concertar la cita con la misma persona.

3.4.

3.5.

¢La IE preguntd a su empresa sobre el perfil ocupacional para las ocupaciones de
calificacion inicial seleccionadas?

¢sLa lE consultd a su empresa sobre el contenido del curso?

Nota al entrevistador: Si contesta que si, detalle los mecanismos usados para la
consulta vy cudl fue la respuesta (y participacién, si la hubo) de parte de la empresa
(por ejemplo, respondié una encuesta aplicada por la IE, la IE visité (una, dos o tres,
etc. veces) el local de la empresa para conocer el perfil ocupacional demandado y el
tipo de tecnologia empleada, la IE entrevistd a trabajadores expertos en la
ocupacion).

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

¢, Coémo considera que se ha realizado el andlisis de correspondencia entre el pefrfil
ocupacional solicitado por la empresa y el perfil de los potenciales beneficiarios?
¢Por qué? ¢ Qué recomendaria para futuras intervenciones?

Tiene conocimiento sobre el perfil de los potenciales beneficiaros del proyecto, si es
asi, ¢.considera que el perfil de los potenciales beneficiarios fue el adecuado? ¢ Tiene
recomendaciones al respecto para futuras intervenciones?

¢ Considera que el programa identific6 adecuadamente la demanda de mano de obra
para las ocupaciones de calificacion inicial consideradas por el proyecto? ¢La
cantidad de beneficiarios propuestos corresponde a la demanda de ocupaciones en
la region?

¢, Cual es la politica de capacitacién de su empresa? ¢ Tienen un plan de capacitacion
anual de sus trabajadores?

80




4. Eficacia

4.1.¢,En qué ocupaciones se han desempefiado los trabajadores participantes del
proyecto?

4.2. ¢ Tuvo que reentrenar a los trabajadores que fueron presentados por la IE?

4.3. ¢ En qué temas/areas tuvo que reentrenar a los trabajadores?

Nota al encuestador: En las respuestas es necesario considerar los aspectos
técnicos y/o administrativos que el beneficiario tendria que manejar para
desempefiar la ocupacion (por ejemplo, la calibracion de una llave, uso de equipo de
seguridad para realizar una tarea), u otros aspectos que son propios de la empresa
y, por tanto, es necesario que el beneficiario reciba instrucciones e incluso
capacitacién al respecto (por ejemplo: procedimientos para solicitar insumos a
almacén o normas de personal o administrativas, ubicacion fisica de las zonas de
seguridad u otras similares).

4.4.En una escala de 1 a 4, donde 1 es malo y 4 es excelente, ¢como califica el
desempefio de los beneficiarios del proyecto en su puesto de trabajo?

Habilidades y actitudes 1 2 K] 4

Escaso Regular Bueno | Excelente

Habilidades técnicas

Tiene conocimientos técnicos basicos
de la ocupacion

Demuestra destreza y exactitud motriz
al realizar sus actividades.

Capacidad para seguir y ejecutar
instrucciones

Cumplimiento de las tareas
encomendadas y en los plazos
solicitados

Habilidades personales

Muestra capacidad para aprender
Presenta agilidad en la toma de
decisiones

Tiene capacidad para resolver
problemas

Muestra disposicion para trabajar en
equipo

Cuenta con capacidad para adaptarse
al cambio

Posee capacidad para proponer
mejoras/innovar

Actitud para el trabajo

Asiste y es puntual

Respeta y cumple las normas vy
procedimientos establecidos por la
empresa

Muestra seguridad en si mismo y en
sus criterios

Es honesto

Es responsable y muestra interés por
el trabajo

4.5. Sefiale el numero de beneficiarios que tuvo un desempefio adecuado y de los que
tuvieron un mal desempefio. ¢ Cudles serian los motivos de esa diferencia?
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4.6.Después de terminado el contrato con los trabajadores del proyecto, ¢piensa
renovarles contrato? Si contesta que no, ¢por qué?

4.7.¢Qué recomendacion le daria a la IE para mejorar la capacitacion técnica de los
trabajadores?

4.8.Normalmente, cuando su empresa contrata a un trabajador del perfil de los
beneficiarios de la IE, ¢bajo qué condiciones laborales los suelen contratar? (sueldo
mensual, tipo de vinculo laboral, jornada laboral, mecanismos de proteccion social,
entre otros).

4.9. ¢, Después de las capacitaciones realizadas, la IE ha realizado algin seguimiento
para conocer el desempefio de los trabajadores?

Nota al encuestador: Si contesta que si, consultar qué tipo de seguimiento
realizd, cada cuénto tiempo, fue personal o telefénico; asimismo, si como parte
de ese seguimiento la IE mantuvo contacto con el jefe de personal, con el
supervisor de los trabajadores.

4.10. ¢ Cuando ustedes tuvieron alguna duda sobre su participacién en el proyecto,
hubo alguien de la IE que les ayudé a resolverla?

4.11. ¢Cual fue el mayor beneficio que recibi6 su empresa al participar en el
proyecto?
4.12. Del 1 al 10, siendo 10 la calificacion méaxima ¢ Coémo calificaria el apoyo del

proyecto para que sus trabajadores desarrollen sus competencias laborales y
fortalezcan su gestion organizacional?

5. Factores facilitadores y limitantes, lecciones aprendidas
5.1.¢Qué factores externos cree que favorecieron los resultados del proyecto? ¢Qué
factores externos cree que fueron un obstaculo para lograr todos los objetivos del

proyecto?

5.2.Si volviera a patrticipar en el proyecto ¢Qué cree que funcioné adecuadamente y lo
volveria a realizar? ¢ Qué parte no funciond y no se deberia considerar nuevamente?
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GUIA DE ENTREVISTA N°3
ENTREVISTA A REPRESENTANTES DEL SINDICATO DE TRABAJADORES

Informacién general

‘ A. Nombre del entrevistador:

‘ B. Lugar de la entrevista:

‘ C. Fecha de la entrevista:

‘ D. Hora de inicio de la entrevista:

‘ E. Cdédigo de la entrevista:

1. Datos generales del sindicato 2. Datos del entrevistado
11 ¢Cual es el nombre del 2.1. Nombre del entrevistado
sindicato? |

2.2. Cargo del entrevistado
1.2. ,Cual es la direccion del |
sindicato?

| | 2.3.  Teléfono del entrevistado

1.3. ¢Cuantos afios de
funcionamiento tiene?

1.4. A la fecha, Jjcuantos
trabajadores pertenecen y bajo qué tipo
de participacion?

Nota al entrevistador: Los titulos y notas son referenciales para organizar al entrevistador.
No deben ser leidos al entrevistado.
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Pertinencia

3.1. ¢Cuales eran los principales problemas en la gestién y accion sindical antes de la
ejecucion del proyecto? ¢ Con el proyecto, esto ha cambiado de alguna manera, de
qué forma?

3.2. ¢Se realizd alguna actividad previa para disefiar el proyecto e identificar los
principales problemas en la gestion y accion sindical? ¢ Qué se hizo? ¢ Participaron
los dirigentes, miembros de base, o dirigentes y miembros?

3.3. Antes de la intervencién, ¢se realiz6 un andlisis de las competencias
organizativas de los miembros de la organizacién sindical, especialmente de
los dirigentes? ¢Cbémo se realizd este analisis? ¢ Considera que es realista? ¢ Por
qué?

3.4. En cuanto a la formacién organizativa de los miembros de la organizacion sindical,
¢sde qué manera se identificaron estas necesidades para el proyecto? ¢Quiénes
participaron en esta identificacion?

3.5. ¢Cuales fueron los criterios para seleccionar a los beneficiarios del proyecto, tanto
de la parte de capacitacion técnica como del fortalecimiento en competencias
organizativas?

3.6. ¢ El proyecto se encuentra alineado con un sector econémico formal en la zona de
intervencién? (A qué nivel: region, provincia, distrito? ¢Con qué empresas se
encuentra alineado? ¢ COmo se establecié este alineamiento?

3.7.¢Cbémo considera que se ha realizado el analisis de correspondencia entre el perfil
ocupacional solicitado por las empresas y el perfil de los potenciales beneficiarios?
¢Por qué? ¢ Qué recomendaria para futuras intervenciones?

3.8.¢Considera que el perfil de los potenciales beneficiarios fue el adecuado? ¢ Tiene
recomendaciones al respecto para futuras intervenciones?

3.9. ¢ Considera que el programa identific6 adecuadamente la demanda de mano de obra
para las ocupaciones de calificacion inicial consideradas por el proyecto? ¢La
cantidad de beneficiarios propuestos corresponde a la demanda de ocupaciones en
la region?

3.10. ¢,Coémo se les hizo conocer a los miembros del sindicato la aprobacion e
inicio del proyecto?

3.11. ¢ Sabe como se definio el objetivo del proyecto? ¢ Quiénes participaron en
la definicién del objetivo? ¢ Participo el sindicato? ¢De qué forma? ¢ Considera que
se realiz6 una buena definicion del objetivo, por qué? ¢ Qué mejoraria?

3.12. ,Considera que los objetivos del proyecto estan alineado con una

adecuada identificacion de problemas o necesidades reales de los trabajadores
y las empresas? ¢Por qué? ;Qué mejoraria?
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4. Eficacia

4.1.;Antes de empezar el proyecto su sindicato tenia instrumentos de gestién?
¢, Cuales? Al final del proyecto ¢ Cuales han desarrollado y cuales estan usando?

4.2.¢Los lideres y miembros del sindicato habian sido capacitados antes en
competencias organizativas?

4.3. ¢,Cudles considera que son los logros mas importantes conseguidos por la ejecucion
del proyecto? ¢En qué aspectos del fortalecimiento organizacional cree que el

proyecto ha contribuido mas?

4.4.¢Se lograron realizar todas las actividades previstas para mejorar la gestion del
sindicato? En caso de no haberse logrado, ¢ Qué motivos explican esta situacion?

5. Factores facilitadores y limitantes, lecciones aprendidas
5.1.¢Qué factores externos cree que favorecieron los resultados del proyecto? ¢Qué
factores externos cree que fueron un obstaculo para lograr todos los objetivos del

proyecto?

5.2.Si volviera a patrticipar en el proyecto ¢Qué cree que funcioné adecuadamente y lo
volveria a realizar? ¢ Qué parte no funciond y no se deberia considerar nuevamente?
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GUIA DE ENTREVISTA N°4
ENTREVISTA AL MTPE DE LA REGION DONDE INTERVIENE EL PROYECTO

Informacién general

‘ A. Nombre del entrevistador:

‘ B. Lugar de la entrevista:

‘ C. Fecha de la entrevista:

‘ D. Hora de inicio de la entrevista:

‘ E. Cddigo de la entrevista:

1. Datos generales del MTPE de la regién y del entrevistado

1.1. ¢,Cudantas personas trabajan en la MTPE de laregion?

1.2. ¢, Qué unidad ve el tema del proyecto?

1.3. ¢, Cuantos trabajadores tiene esta unidad? ¢Es suficiente o no? ¢Por qué?

¢ Cuantas personas adicionales necesitaria?

2. Datos del entrevistado
2.1. Nombre del entrevistado
2.2. Cargo del entrevistado
2.3. Teléfono del entrevistado

Nota al entrevistador: Los titulos y notas son referenciales para organizar al entrevistador.
No deben ser leidos al entrevistado.

3. Pertinencia
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

¢, Cudl es la problematica laboral de los jovenes en su region?

¢, Cudles son los puestos o perfiles mas demandados por las grandes empresas de
su region?

¢, Cuales son los principales riesgos que afrontan los proyectos orientados a mejorar
la situacién laboral de los jévenes en su regién?

¢La promocion de la insercion laboral de los jovenes es una prioridad de su
institucion? ¢ Por qué?

¢,Conoce del proyecto que viene ejecutando la IE? ¢ Puede explicarnos qué conoce
sobre el proyecto?

El proyecto buscé mejorar las competencias laborales de los trabajadores en las
ocupaciones de: Excavadora Hidraulica, Mantenimiento de Sistemas Hidraulicos,
Electronica Industrial. ¢ Cual es la demanda por estas ocupaciones en las empresas
de la region?

¢La IE visitd a su institucibn para recabar informacién sobre esta demanda?
Expliqguenos como fue este proceso.

¢Sabe como se definié el objetivo del proyecto? ¢Quiénes participaron en la
definiciéon del objetivo? ¢ Participé el MTPE? ¢De qué forma? ¢ Considera que se
realiz6 una buena definicién del objetivo, por qué? ¢ Qué mejoraria?

¢, Considera que los objetivos del proyecto estdn alineado con una adecuada
identificacién de problemas o necesidades reales de los trabajadores? ¢Por
qué? ¢,Qué mejoraria?

Eficacia

¢El equipo del proyecto ha coordinado con su institucion para la ejecucion conjunta
de actividades en este proyecto?

Nota al entrevistador: Explique en qué consisti6 esa coordinacion. Si respondié que
si coordino, indique si considera que se han alcanzado los resultados esperados en
el proyecto. Justifique.

5.1.

Sostenibilidad
En una intervencién como la planteada por el proyecto, ¢ Cuales son las instituciones

0 actores que deberian involucrarse con el proyecto? ¢De qué manera debieran
participar o involucrarse? (Por ejemplo, el CENTRO DE EMPLEO- Ex VUPE).

87




GUIA DE ENTREVISTA N°5
ENTREVISTA A BENEFICIARIOS

Informacién general

‘ A. Nombre del entrevistador:

‘ B. Lugar de la entrevista:

‘ C. Fecha de la entrevista:

‘ D. Hora de inicio de la entrevista:

‘ E. Cdédigo de la entrevista:

1. Datos del entrevistado
1.1. Nombre del entrevistado
1.2. Ocupacion del entrevistado

1.3. Teléfono del entrevistado

Nota al entrevistador: Los titulos y notas son referenciales para organizar al entrevistador.
No deben ser leidos al entrevistado.
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2. Pertinencia

2.1.¢Considera que los objetivos del proyecto estan alineado con una adecuada
identificacion de problemas o necesidades reales de los trabajadores y las
empresas? ¢ Por qué? ¢ Qué mejoraria?

2.2.¢,Cémo se iniciaron las coordinaciones para que los trabajadores de la
empresa participen del proyecto? ¢Con quienes se coording?

2.3.¢Considera que el programa identific6 adecuadamente la demanda de mano de obra
para las ocupaciones de calificacion inicial consideradas por el proyecto? ¢lLa
cantidad de beneficiarios propuestos corresponde a la demanda de ocupaciones en
la regiéon?

Estrategia de intervencion del proyecto

2.4. En cuanto al disefio de objetivos, propdsito y resultados del proyecto,
sconsidera que estos estan adecuadamente establecidos? ¢ Propondria alguna
mejora? ¢ Considera que el propésito representa la mejora en las condiciones de vida
de los beneficiarios, asociada a sus problemas identificados?

2.5.¢La organizacion de la capacitaciéon, es suficiente para asegurar que los
beneficiarios cuenten con las competencias programadas por el proyecto (en
cuanto a temas y duracién de las capacitaciones)? ¢Qué otras cosas son
necesarias para poder lograr alcanzar las competencias programadas?

Sobre el sindicato:
2.6. ¢Cuales eran los principales problemas en la gestién y accion sindical antes de la

ejecucion del proyecto? ¢ Con el proyecto, esto ha cambiado de alguna manera, de
qué forma?

Nota al entrevistador: Solo contestaran estas preguntas si el beneficiario es miembro del
sindicato

3. Eficacia

3.1.¢Cudles considera que son las actividades imprescindibles del proyecto, para el
logro de los resultados?

3.2.¢Cree que las metodologias de capacitacién utilizadas fueron las mas adecuadas en
comparacion al perfil de los beneficiarios?

3.3.¢Cémo incorpord el proyecto caracteristicas socioculturales especificas de los
beneficiarios para responder a sus necesidades y problemas?

4. Eficiencia

4.1.¢Cudles son los principales logros que se han alcanzado con el proyecto? ¢Ha
habido otros efectos no previstos inicialmente? ¢ Cuales?

5. Factores facilitadores y limitantes, lecciones aprendidas
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5.1.¢Qué factores externos cree que favorecieron los resultados del proyecto? ¢Qué
factores externos cree que fueron un obstaculo para lograr todos los objetivos del
proyecto?

5.2.Si volviera a participar en el proyecto ¢Qué cree que funciondé adecuadamente y lo
volveria a realizar? ¢ Qué parte no funciond y no se deberia considerar nuevamente?
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X.3. Tablero de informacién y sistematizacion cualitativa

10.3.1. Base de datos cuantitativo™

Tabla 9. Listado de cumplimiento de encuestas

Fecha de

Fecha de

Caodigo de Nombre del DNI del . Fecha de Nombre del - Nombre de Fecha de Nombre de
SN L ingreso del - s aprobacion : N .
encuesta beneficiario beneficiario D aplicacion encuestador supervisor digitacion digitador
beneficiario de encuesta

JOHN CRISTIAN JADIRA MARCEL

Encuesta 001 GUANILO 40654157 MZAOF%O 16/01/2017 CQQXELAE{( o 17/01/2017 SANCHEZ | 23/01/2017 | CARRANZA
ALZUGARAY CORDOVA RONCAL
JOHN CRISTIAN JADIRA MARCEL

Encuesta 002 GUANILO 40654157 Novz'g'l\’('sBRE 16/01/2017 CXQ/T\TEF\;O 17/01/2017 | SANCHEZ | 23/01/2017 | CARRANZA
ALZUGARAY CORDOVA RONCAL
ALLEN ANE JADIRA MARCEL

Encuesta 003 | PAMELA PANCA | 70029386 AGzco’lsg O | 16/01/2017 C/TQXELAEL; o | 17/01/2017 | SANCHEZ | 23/01/2017 | CARRANZA
CORNEJO CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 004 Aéﬁé\?AOEFNRTTAO 29677302 | ABRIL 2016 | 16/01/2017 C":’é;ﬂf‘ég o 17/01/2017 SANCHEZ | 23/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 005 FRA':A*Z%\;'XX I'LCA 45639758 AGZCO)fE;I' O | 16/01/2017 CZ'QXELAEL; o | 17/01/2017 | SANCHEZ |23/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 006 FRA[I:I/IIZII_\}IIXI:I/ I'LCA 45639758 NOVZ'E%BRE 16/01/2017 C)’:@;Efégo 17/01/2017 SANCHEZ | 23/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
FILOMENO NPT JADIRA MARCEL

Encuesta 007 | RUFINO QUISPE | 00455846 | ABRIL 2016 | 16/01/2017 CABALLERO 17/01/2017 SANCHEZ | 23/01/2017 | CARRANZA
CENTENO CORDOVA RONCAL

!% | as bases de datos con toda la informacién de las encuestas esta adjunta en formato SPSS.
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Cdédigo de Nombre del DNI del : etz Fecha de Nombre del EEiE q<’a Nombre de Fechade | Nombre de
SN D ingreso del . ., aprobacion . L, L.
encuesta beneficiario beneficiario T aplicaciéon  encuestador supervisor digitacién digitador
beneficiario de encuesta

VICTOR HUGO JADIRA MARCEL

Encuesta 008 PENARANDA 46967049 Ac;‘glsg 0 16/01/2017 CXQXEI’_A\IIE_I; o 17/01/2017 SANCHEZ | 23/01/2017 | CARRANZA
ALVAREZ CORDOVA RONCAL
SAMUEL JESUS NATHALY JADIRA MARCEL

Encuesta 009 SUAREZ 04644919 | ABRIL 2016 | 16/01/2017 CABALLERO 17/01/2017 SANCHEZ | 23/01/2017 | CARRANZA
CALIZAYA CORDOVA RONCAL
APARICIO JADIRA MARCEL

Encuesta 010 ALVAREZ 20687467 NOVZ'CEH'\QSBRE 16/01/2017 CQQXELAE; o | 17/01/2017 | SANCHEZ | 23/01/2017 | CARRANZA
CASTRO CORDOVA RONCAL
JOHNNY JAVIER NATHALY JADIRA MARCEL

Encuesta 011 CANSAYA 29425470 | JULIO 2016 | 17/01/2017 CABALLERO 18/01/2017 SANCHEZ | 23/01/2017 | CARRANZA
AGUILAR CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 012 Jﬁgfzi%ﬂégéo 44884078 | ABRIL 2016 | 17/01/2017 CQQZELAEQ o | 18/01/2017 | SANCHEZ | 23/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 013 Acl\égglgéiéi A | 00510520 | JULIO 2016 17/01/2017 C":'QX['LAELF\;O 18/01/2017 SANCHEZ | 23/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 014 [L)AEJN(;\” gEAgAUF;';? 40734329 | ABRIL 2016 | 17/01/2017 CQQXELAEF\; o | 18/01/2017 | SANCHEZ | 23/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 015 EAE\J'\'(')\”;EA(SAUR'E(A) 40734329 OCZTOlJl%RE 17/01/2017 CQQXELAEJ o 18/01/2017 SANCHEZ | 23/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 016 DAV'\[/) ASRAGHAUS'NCO 42259143 | ABRIL 2016 | 17/01/2017 CQQ/IE?EL;(O 18/01/2017 | SANCHEZ | 23/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
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Cdédigo de Nombre del DNI del : etz Fecha de Nombre del EEiE q<’a Nombre de Fechade | Nombre de
SN D ingreso del . ., aprobacion . L, L.
encuesta beneficiario beneficiario T aplicaciéon  encuestador supervisor digitacién digitador
beneficiario de encuesta

JADIRA MARCEL

Encuesta 017 DAV'\[/) ASI‘?AGHAUS!NCO 42259143 AGz(ngGT O | 17/01/2017 CXQ;ELAEL; o 18/01/2017 SANCHEZ | 23/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JOSE DOMINGO JADIRA MARCEL

Encuesta 018 | CHOQUEHUANCA | 72390109 Novz'g'l\ﬂsBRE 18/01/2017 CQQ;ELAEF\;O 19/01/2017 SANCHEZ | 23/01/2017 | CARRANZA
TAYPE CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 019 QJJgQERTL’ng',\'O 04430056 | ABRIL 2016 | 18/01/2017 C/TQXELAEL; o | 1901/2017 | SANCHEZ | 23/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JOSE LUIS NATHALY JADIRA MARCEL

Encuesta 020 ATAMARI 71944037 | ABRIL 2016 | 18/01/2017 | ~\pa | gro | 19/01/2017 SANCHEZ | 23/01/2017 | CARRANZA
SIRENA CORDOVA RONCAL
WILLIAM SIMON JADIRA MARCEL

Encuesta 021 BOLIVAR 47028005 D'C'Z%'\l"gRE 18/01/2017 CQQZELAEQ o | 19/01/2017 | SANCHEZ | 23/01/2017 | CARRANZA
HUARACHA CORDOVA RONCAL
WILLIAM SIMON JADIRA MARCEL

Encuesta 022 BOLIVAR 47028005 D'C'Z'(E)'\l"g RE | 18/01/2017 CQ@;ESELF\; o | 19/01/2017 SANCHEZ | 23/01/2017 | CARRANZA
HUARACHA CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 023 FEESSSSQ'XIA%SS 41655714 | ABRIL 2016 | 18/01/2017 CQQXELAEF\; o | 19/01/2017 | SANCHEZ | 23/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 024 FLOCBR'EE%MAAQ'QUI 43713474 | ABRIL 2016 | 18/01/2017 CQQ}\ESEL; o | 19/01/2017 SANCHEZ | 23/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 025 :\(AAOB'\XE{ATEIESIJYI 40616700 D'C'Z%'\l"gRE 18/01/2017 C/TQ;ELAEL;( o | 19/02/2017 | SANCHEZ |23/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
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Cdédigo de

encuesta

Nombre del
beneficiario

DNI del
beneficiario

Fecha de
ingreso del
beneficiario

Fecha de
aplicacién

Nombre del
encuestador

Fecha de
aprobacién
de encuesta

Nombre de
supervisor

Fecha de
digitacion
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MIRIAN REGINA NATHALY JADIRA MARCEL
Encuesta 026 PEREYRA 47455068 | ABRIL 2016 | 18/01/2017 | (\ATTALY 1 10/01/2017 | SANCHEZ | 23/01/2017 | CARRANZA
AJALLA CORDOVA RONCAL
RICHARD NATHALY JADIRA MARCEL
Encuesta 027 | WILBER MAMANI | 42154533 | ABRIL 2016 | 18/01/2017 | o "AEY | 1001/2017 | SANCHEZ | 23/01/2017 | CARRANZA
ARAPA CORDOVA RONCAL
RICHARD JADIRA MARCEL
Encuesta 028 | WILBER MAMANI | 42154533 D'C'Z%'\l"sRE 18/01/2017 CQQXELAEQO 10/01/2017 | SANCHEZ | 24/01/2017 | CARRANZA
ARAPA CORDOVA RONCAL
FEIEmELDo NATHALY JADIRA MARCEL
Encuesta 029 40857348 | ABRIL 2016 | 19/01/2017 20/01/2017 | SANCHEZ | 24/01/2017 | CARRANZA
LEDESMA CABALLERO ;
CORDOVA RONCAL
BADILLO
MIGUEL ANGEL NATHALY JADIRA MARCEL
Encuesta 030 | GUTIERREZ 42326925 | ABRIL 2016 | 19/01/2017 | (NATTALY 1 20/01/2017 | SANCHEZ | 24/01/2017 | CARRANZA
CATASI CORDOVA RONCAL
MIGUEL ANGEL JADIRA MARCEL
Encuesta 031 | GUTIERREZ 42326925 Novz'g'lv('sBRE 19/01/2017 CEQ;ELAEF\;O 20/01/2017 | SANCHEZ | 24/01/2017 | CARRANZA
CATASI CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL
Encuesta 032 OCSR%AZRTJ:L'\I"AE 40249607 | ABRIL 2016 | 19/01/2017 C/TQ;ELAEL;( o | 200012017 | SANCHEZ | 24/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL
Encuesta 033 V'C[fmcf'gm 04648998 | ABRIL 2016 | 19/01/2017 C/TQXELAEL;o 20/01/2017 | SANCHEZ | 24/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
DAYGARO PIERE JADIRA MARCEL
Encuesta 034 VARGAS 44707771 OCZTOLJl'ZRE 19/01/2017 CQQXELAEL; o | 20001/2017 | SANCHEZ | 24/01/2017 | CARRANZA
ARRAZOLA CORDOVA RONCAL
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JADIRA MARCEL

Encuesta 035 DE(LQTJTSIEEUZ 43121408 ABRIL 2016 | 19/01/2017 CXQXEI’_AIEZ_;O 20/01/2017 SANCHEZ 24/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 036 DE(L?’:IJTSIC._:,EUZ 43121408 AGZ(8186TO 19/01/2017 CE:QXEI’_AIEZ_I\Q(O 20/01/2017 SANCHEZ 24/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
MANUHEL NATHALY JADIRA MARCEL

Encuesta 037 FABHRIZZIO 04642287 ABRIL 2016 | 19/01/2017 CABALLERO 20/01/2017 SANCHEZ 24/01/2017 | CARRANZA
QUISPE RENDON CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 038 CHI,:\:\II\C/I:,IIB_\IRODF\?TIZ 44794966 JULIO 2016 | 19/01/2017 CE:QXEI’_AIEZ_I\Q(O 20/01/2017 SANCHEZ 24/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 039 D’:,'X'FEEL[fELg’ A | 45493381 | ABRIL 2016 | 19/01/2017 C/TQXELAEL; o | 2000112017 | SANCHEZ | 24/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
MARCO ANTONIO JADIRA MARCEL

Encuesta 040 MAQUERA 43526550 OCZTOUllzRE 19/01/2017 CQ@XEI/_AELI\?(O 20/01/2017 SANCHEZ 24/01/2017 | CARRANZA
FRISANCHO CORDOVA RONCAL
MARCO ANTONIO JADIRA MARCEL

Encuesta 041 |  MAQUERA 43526550 D'C'Z%'\l"gRE 19/01/2017 C/TQ;ELAEL;( o | 2000112017 | SANCHEZ | 24/01/2017 | CARRANZA
FRISANCHO CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 042 DAR\I/:VLI(N);IE‘(S)RES 41452114 JULIO 2016 | 19/01/2017 CQQZEI’_AIEZ_;O 20/01/2017 SANCHEZ 24/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 043 DAR\Q’L'SFEE?RES 41452114 | ABRIL 2016 | 19/01/2017 CQQ/IE?EL;(O 20/01/2017 | SANCHEZ | 24/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
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beneficiario de encuesta
JADIRA MARCEL
Encuesta 044 PEIB\'I/'V(;NEII\?RRII(Q)?JEELZ 29484619 ABRIL 2016 | 19/01/2017 CEQZEI'_A\IEZ_;O 20/01/2017 SANCHEZ 24/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
GONGFLUED NATHALY JADIRA MARCEL
Encuesta 045 | RUBLER CONDE 45231553 JULIO 2016 | 20/01/2017 CABALLERO 21/01/2017 SANCHEZ 24/01/2017 | CARRANZA
LINARES CORDOVA RONCAL
PFgHSIIIE?SLCIéﬁIA NATHALY J’ADIRA MARCEL
Encuesta 046 42433206 ABRIL 2016 | 20/01/2017 21/01/2017 SANCHEZ 24/01/2017 | CARRANZA
FERNANDEZ CABALLERO p
CORDOVA RONCAL
MAMANI
RONALD
JADIRA MARCEL
Encuesta 047 |  ERYARDO 29714380 |NOVIEMBRE | 560110017 | NATHALY 1511012017 | SANCHEZ | 24/01/2017 | CARRANZA
HERRERA 2016 CABALLERO p
CORDOVA RONCAL
TORRES
JADIRA MARCEL
Encuesta 048 VELASY(\Q/EI?Z PAZ 29632225 ABRIL 2016 | 20/01/2017 CQQXEII_AELI\Q(O 21/01/2017 SANCHEZ 24/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JOHN HIPOLITO NATHALY JADIRA MARCEL
Encuesta 049 AMANQUI 40361916 ABRIL 2016 | 20/01/2017 CABALLERO 21/01/2017 SANCHEZ 24/01/2017 | CARRANZA
ALVAREZ CORDOVA RONCAL
ALODIA JOSE JADIRA MARCEL
Encuesta 050 ZEGARRA 40231551 ABRIL 2016 | 22/01/2017 CASTRO 23/01/2017 SANCHEZ 24/01/2017 | CARRANZA
GUZMAN CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL
Encuesta 051 RUBC%\ILSSEONA 44754890 ABRIL 2016 | 20/01/2017 cigigo 21/01/2017 SANCHEZ 24/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
RAMIRO EDWIN AGOSTO JOSE JADIRA MARCEL
Encuesta 052 YACASI 42000759 2016 21/01/2017 CASTRO 22/01/2017 SANCHEZ 24/01/2017 | CARRANZA
CHAVARRIA CORDOVA RONCAL
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FABIOLA JOSE JADIRA MARCEL

Encuesta 053 | PATRICIA URURE | 72814567 ABRIL 2016 | 20/01/2017 CASTRO 21/01/2017 SANCHEZ 24/01/2017 | CARRANZA
CUAQUIRA CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 054 I\[/)I,IAI\IG/I'?ASI\III\ASSILQIELE 43140219 JULIO 2016 | 20/01/2017 Cig'?FEQO 21/01/2017 SANCHEZ 24/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 055 TAN&%E&;%NCA 70453390 D'C'Z%'\l"sRE 25/01/2017 cigigo 26/01/2017 | SANCHEZ | 27/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 056 ‘]OHC':\IOIT\I%\C()S:CCI 44030708 ABRIL 2016 | 20/01/2017 Cig'?FEQO 21/01/2017 SANCHEZ 24/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 057 JOHé\'OFf\l%\ég:CC' 44030708 NO\/ZIE:IE/EISBRE 20/01/2017 cics)igo 21/01/2017 | SANCHEZ | 25/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
WILMA JOSE JADIRA MARCEL

Encuesta 058 PARIAPAZA 42890767 ABRIL 2016 | 20/01/2017 CASTRO 21/01/2017 SANCHEZ 25/01/2017 | CARRANZA
MAMANI CORDOVA RONCAL
JAIME DELVIS JOSE JADIRA MARCEL

Encuesta 059 QUENAYA 45994324 JULIO 2016 | 20/01/2017 CASTRO 21/01/2017 SANCHEZ 25/01/2017 | CARRANZA
MAQUERA CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 060 A]FiSRUASYMI\?EIt/IJE\kII 42278780 ABRIL 2016 | 19/01/2017 Ci(S)'IS'IEO 20/01/2017 SANCHEZ 25/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 061 AJFiSRUAS\(MGX'kﬂJik” 42278780 OCZTOLJl'ZRE 19/01/2017 cigigo 20/01/2017 | SANCHEZ | 25/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
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JADIRA MARCEL

Encuesta 062 g’fﬁg@%g&%’f& 40523727 | JULIO 2016 | 19/01/2017 C/\gigo 20/01/2017 | SANCHEZ | 25/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 063 QUF\I)éIlDJIE_ ﬁ'L\'JZ_EI'_-P A| 46739917 D'C'Z%'\l"gRE 24/01/2017 S(;’JSEAD’\LA 25/01/2017 | SANCHEZ | 26/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
CESAR RENATO JADIRA MARCEL

Encuesta 064 QUISPE 40679395 NOVZ'cE)l'\gBRE 19/01/2017 cigigo 20/01/2017 | SANCHEZ | 25/01/2017 | CARRANZA
VALENCIA CORDOVA RONCAL
HUBER ENRIQUE JosE JADIRA MARCEL

Encuesta 065 |  FELICIANO 41542489 | JULIO 2016 | 19/01/2017 | _hovgo | 20/01/2017 | SANCHEZ | 25/01/2017 | CARRANZA
BELTRAN CORDOVA RONCAL
JENNY DAYSI JADIRA MARCEL

Encuesta 066 ZAMATA 44558019 NO\/ZIE:IE/EISBRE 18/01/2017 cics)igo 19/01/2017 | SANCHEZ | 25/01/2017 | CARRANZA
HERRERA CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 067 T'T,\?CFA'%%%AAYA 44747421 | JULIO 2016 | 18/01/2017 Cig'?FEQO 19/01/2017 | SANCHEZ | 25/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
ANGELO JOSE OCTUBRE JoSE JADIRA MARCEL

Encuesta 068 | SANTOS TEJADA | 29708109 o 1800112017 | hovmo | 19/01/2017 | SANCHEZ | 25/01/2017 | CARRANZA
APAZA CORDOVA RONCAL
EDGAR JADIRA MARCEL

Encuesta 069 | EMBERZON 43200101 NOVZ'E%BRE 18/01/2017 Ci(S)'IS'IEO 10/01/2017 | SANCHEZ | 25/01/2017 | CARRANZA
ONOFRE YAURI CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 070 CES@TR’EL’ZMAR' 42815896 | ABRIL 2016 | 16/01/2017 cigigo 17/01/2017 | SANCHEZ | 25/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
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JADIRA MARCEL

Encuesta 071 CES@'TR/ELAAMAR' 42815896 D'C'Z'E'\l/'E?RE 16/01/2017 C/\gigo 17/01/2017 | SANCHEZ | 25/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 072 CESASIIQR'AI%LAAMARI 42815896 AGZ(8186TO 16/01/2017 Cig'?FEQO 17/01/2017 SANCHEZ 25/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JESUS ELEAZAR JOSE JADIRA MARCEL

Encuesta 073 BARRIGA 29731829 ABRIL 2016 | 16/01/2017 CASTRO 17/01/2017 SANCHEZ 25/01/2017 | CARRANZA
BARRIGA CORDOVA RONCAL
JESUS ELEAZAR JADIRA MARCEL

Encuesta 074 BARRIGA 29731829 NOVZ%%BRE 16/01/2017 Cig'?FEQO 17/01/2017 SANCHEZ 25/01/2017 | CARRANZA
BARRIGA CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 075 (';"(')%%ESLSAUN@EE 29712008 | ABRIL 2016 | 16/01/2017 cics)igo 17/01/2017 | SANCHEZ | 25/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 076 CI\:A(I)C;%ESLSACJNN(ﬁE:‘E 29712008 OCZTOUllzRE 16/01/2017 Cig'?FEQO 17/01/2017 SANCHEZ 25/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
RONALD JOSE JADIRA MARCEL

Encuesta 077 WILFREDO 40810511 JULIO 2016 | 16/01/2017 CASTRO 17/01/2017 SANCHEZ 25/01/2017 | CARRANZA
VALENCIA ORTIZ CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 078 VXILIIA\DRECROJNU.?II.I(?OR 45062091 JULIO 2016 | 16/01/2017 Ci(S)'IS'IEO 17/01/2017 SANCHEZ 25/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
I\:AIII:AELI\-;giI JOSE JADIRA MARCEL

Encuesta 079 00456535 ABRIL 2016 | 17/01/2017 18/01/2017 SANCHEZ 25/01/2017 | CARRANZA
TORRES CASTRO CORDOVA RONCAL

VELASQUEZ
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KENNY RICHAR AGOSTO JOSE JADIRA MARCEL

Encuesta 080 SAHUANAY 46886727 2016 17/01/2017 CASTRO 18/01/2017 SANCHEZ 25/01/2017 | CARRANZA
HUANCA CORDOVA RONCAL
DELFIN ALONSO JOSE JADIRA MARCEL

Encuesta 081 UCHASARA 41155748 JULIO 2016 | 17/01/2017 CASTRO 18/01/2017 SANCHEZ 25/01/2017 | CARRANZA
BERMEJO CORDOVA RONCAL
ROGER AGUSTIN JOSE JADIRA MARCEL

Encuesta 082 HUAMANI 29617687 ABRIL 2016 | 17/01/2017 CASTRO 18/01/2017 SANCHEZ 25/01/2017 | CARRANZA
COLQUE CORDOVA RONCAL
EMIR PAUL JOSE JADIRA MARCEL

Encuesta 083 GUTIERREZ 43285492 JULIO 2016 | 18/01/2016 CASTRO 19/01/2016 SANCHEZ 25/01/2017 | CARRANZA
GUTIERREZ CORDOVA RONCAL
;‘CI)‘R//I':E?O JOSE JADIRA MARCEL

Encuesta 084 25790853 ABRIL 2016 | 18/01/2017 19/01/2017 SANCHEZ 25/01/2017 | CARRANZA
SALAZAR CASTRO CORDOVA RONCAL

DELGADO

CHRISTIAN OCTUBRE JOSE JADIRA MARCEL

Encuesta 085 ADALBERTO 42283071 2016 18/01/2017 CASTRO 19/01/2017 SANCHEZ 25/01/2017 | CARRANZA
SANZ CUARITE CORDOVA RONCAL
AD’:IID_FI;?IL\ITO JOSE JADIRA MARCEL

Encuesta 086 40002374 JULIO 2016 | 19/01/2017 20/01/2017 SANCHEZ 25/01/2017 | CARRANZA
CUADROS CASTRO CORDOVA RONCAL

GALINDO

ROSALIO JADIRA MARCEL

Encuesta087 |  CONDORI 00aseas2 | ASOSTO | 16012017 | SUSAUA | 17101/2007 | SANCHEZ | 25/01/2017 | CARRANZA
HUALLPA CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 088 BCT:\\(/'?J’\(IJA(':\IUD;V&S 42083305 Aezcglsg o 16/01/2017 S(;J JSE’TD’\,IAA 17/01/2017 SANCHEZ 25/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
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JADIRA MARCEL

Encuesta 089 W'LMEARR?)QU'NO 44757460 AGz(glst O | 16/01/2017 ng&%“ﬁ 17/01/2017 | SANCHEZ | 26/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
YOVANA SUSANA JADIRA MARCEL

Encuesta 090 | CHIJCHIAPAZA 47399792 | ABRIL 2016 | 16/01/2017 OJEDA 17/01/2017 SANCHEZ | 26/01/2017 | CARRANZA
AROQUIPA CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 091 FFI\‘A%“FEAE(E:?A 43533236 OCZTOUl%RE 16/01/2017 SgJSEADNAA 17/01/2017 | SANCHEZ | 26/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JOSEPH JADIRA MARCEL

Encuesta 092 FRANCIS 42676743 Novz'g'l\ﬂsBRE 16/01/2017 S(;JJSE'TD'\LA 17/01/2017 SANCHEZ | 26/01/2017 | CARRANZA
FLORES SARAVIA CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 093 HGILLELJCA/L\'?ZCF),E 45259906 NO\/ZIE:IE/EISBRE 16/01/2017 SCL)’JSEADNAA 17/01/2017 | SANCHEZ | 26/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JAFET FICOL DEL SUSANA JADIRA MARCEL

Encuesta 094 AGUILA 43544466 | JULIO 2016 | 16/01/2017 OJEDA 17/01/2017 SANCHEZ | 26/01/2017 | CARRANZA
PANDURO CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 095 TOF?A'E'SCCC%YO 43841363 AGZ&SGT O | 16/01/2017 SOUJSEADNAA 17/01/2017 | SANCHEZ | 26/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
WILLY JAVIER JADIRA MARCEL

Encuesta 096 ICHOCAN 29636974 AGZ&SGT 0 16/01/2017 SgJSEAD'\LA 17/01/2017 SANCHEZ | 26/01/2017 | CARRANZA
QUISPE CORDOVA RONCAL
R%ABRELSTSO SUSANA JADIRA MARCEL

Encuesta 097 41517993 | JULIO 2016 | 16/01/2017 17/01/2017 SANCHEZ | 26/01/2017 | CARRANZA

HUILLCA OJEDA .

GUTIERREZ CORDOVA RONCAL

101




Cdédigo de

encuesta

Nombre del
beneficiario

DNI del
beneficiario

Fecha de
ingreso del
beneficiario

Fecha de
aplicacién

Nombre del

encuestador

Fecha de
aprobacién
de encuesta

Nombre de
supervisor

Fecha de
digitacion

Nombre de
digitador

ANTONIO YEPSI SUSANA JADIRA MARCEL

Encuesta 098 JACOBO 44524835 | ABRIL 2016 | 16/01/2017 | 5>l 17/01/2017 | SANCHEZ | 26/01/2017 | CARRANZA
APANCHO CORDOVA RONCAL
ANTONIO YEPSI SUSANA JADIRA MARCEL

Encuesta 099 JACOBO 44524835 | JULIO 2016 | 16/01/2017 | S5SA 17/01/2017 | SANCHEZ | 26/01/2017 | CARRANZA
APANCHO CORDOVA RONCAL
JAIR ALEJANDRO SUSANA JADIRA MARCEL

Encuesta 100 GRANDA 46230373 | JULIO 2016 | 16/01/2017 | S50 17/01/2017 | SANCHEZ | 26/01/2017 | CARRANZA
TORRES CORDOVA RONCAL
EFRAIN SUSANA JADIRA MARCEL

Encuesta101 | INCACORNA 41882456 | ABRIL 2016 | 16/01/2017 | S5S0 17/01/2017 | SANCHEZ | 26/01/2017 | CARRANZA
MAMANI CORDOVA RONCAL
meer:

Encuesta 102 29710666 | ABRIL 2016 | 16/01/2017 17/01/2017 | SANCHEZ | 26/01/2017 | CARRANZA
LAQUISE OJEDA CORDOVA RONCAL

BUSTINCIO

MIGUEL ANGEL SUSANA JADIRA MARCEL

Encuesta 103 CALIZAYA 40731397 | ABRIL 2016 | 16/01/2017 | SSSA 17/01/2017 | SANCHEZ | 26/01/2017 | CARRANZA
CHURA CORDOVA RONCAL
MIGUEL ANGEL JADIRA MARCEL

Encuesta 104 CALIZAYA 40731397 OCZTOLJl'ZRE 16/01/2017 SOUJSEADNAA 17/01/2017 | SANCHEZ | 26/01/2017 | CARRANZA
CHURA CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 105 RJEOB%ELLRS':’CLL(? | 43994410 | JULIO 2016 | 16/01/2017 SgJSEADNAA 17/01/2017 | SANCHEZ | 26/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
HUGO JADIRA MARCEL

Encuesta 106 | FERNANDO 46099687 AGZ&SGT O | 16/01/2017 SOUJSEADNAA 17/01/2017 | SANCHEZ | 26/01/2017 | CARRANZA
ARQUE APAZA CORDOVA RONCAL
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JOHNNY MIGUEL SUSANA JADIRA MARCEL

Encuesta 107 LOAYZA 29591096 | ABRIL 2016 | 16/01/2017 OJEDA 17/01/2017 SANCHEZ | 26/01/2017 | CARRANZA
PORTUGAL CORDOVA RONCAL
JOHNNY MIGUEL JADIRA MARCEL

Encuesta 108 LOAYZA 29591096 OczToullzRE 16/01/2017 S(;JJSE'TD'\LA 17/01/2017 SANCHEZ | 27/01/2017 | CARRANZA
PORTUGAL CORDOVA RONCAL
heﬂicE;(G)glFf\llg SUSANA JADIRA MARCEL

Encuesta 109 30425186 | ABRIL 2016 | 16/01/2017 17/01/2017 SANCHEZ | 27/01/2017 | CARRANZA
PRUDENCIO OJEDA CORDOVA RONCAL

CCAPIRA

JULIO FLOREN JADIRA MARCEL

Encuesta 110 TRONCOSO 41663823 OCZTOlJl%RE 16/01/2017 S(;JJSE'TD'\LA 17/01/2017 SANCHEZ | 27/01/2017 | CARRANZA
ESTRADA CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 111 | AHLEEAgggTrgz A | 04423784 | ABRIL 2016 | 16/01/2017 SgJSI‘EA[)“LA 17/01/2017 | SANCHEZ | 27/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 112 Cﬁfl\'\/ff,\ﬂup'\ﬂgf 71250625 | ABRIL 2016 | 17/01/2017 S(;JJSE'TD'\LA 18/01/2017 SANCHEZ | 27/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 113 CI\? ASI\'\/fENJIUP'\KglR 71250625 AGZ&SGT O | 17/01/2017 SOUJSEADNAA 18/01/2017 | SANCHEZ | 27/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 114 Aéb?L’\IAASL:IéﬁZ 42753574 NOVZ'E%BRE 17/01/2017 SgJSEAD’\LA 18/01/2017 SANCHEZ | 27/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JOHN CHRISTIAN JADIRA MARCEL

Encuesta 115 | BROUSSET 29593736 OCZTOLJl'ZRE 17/01/2017 SOUJSEADNAA 18/01/2017 | SANCHEZ | 27/01/2017 | CARRANZA
LOPEZ CORDOVA RONCAL
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Encuesta 116 29510508 | JULIO 2016 | 17/01/2017 18/01/2017 | SANCHEZ | 27/01/2017 | CARRANZA

CALCINA OJEDA CORDOVA RONCAL
CALCINA

EGHEMBER JUAN SUSANA JADIRA MARCEL

Encuesta 117 CAHUANA 47187613 | JULIO 2016 | 17/01/2017 | 5> 18/01/2017 | SANCHEZ | 27/01/2017 | CARRANZA
JIMENEZ CORDOVA RONCAL
VICTOR WILBER JADIRA MARCEL

Encuesta 118 MAMANI 20649741 AGZ(gfg O | 17/01/2017 S(;JJSEAD'\LA 18/01/2017 | SANCHEZ | 27/01/2017 | CARRANZA
CORNEJO CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 119 %SH%ELE:EESSC? 71497683 Aezcglsg O | 17/01/2017 SgJSEADNAA 18/01/2017 | SANCHEZ | 27/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
STALIN JADIRA MARCEL

Encuesta 120 | RENDZEG LOPEZ | 44629674 D'C'z%'\l"gRE 17/01/2017 SgJSEA[)“AA 18/01/2017 | SANCHEZ | 27/01/2017 | CARRANZA
FORA CORDOVA RONCAL
REYNALDO JADIRA MARCEL

Encuesta 121 | RODOLFO IMAN | 10163863 Novz'g'lv('sBRE 17/01/2017 S(;’JSI‘EADNAA 18/01/2017 | SANCHEZ | 27/01/2017 | CARRANZA
CELIS CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 122 ED%‘/’:SU?F?/L\'ZA 80208093 | JULIO 2016 | 17/01/2017 SOUJSEADNAA 18/01/2017 | SANCHEZ | 27/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 123 SI\A/I\:\IGDUOE\/LAAI\_NC(ZBHEAI:N 00799017 | JULIO 2016 | 17/01/2017 SgJSEADNAA 18/01/2017 | SANCHEZ | 27/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 124 QU?FES’;T kg{f’N A | 30963822 | ABRIL2016 | 17/01/2017 SOUJSEADNAA 18/01/2017 | SANCHEZ | 27/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL

104




Cdédigo de Nombre del DNI del : etz Fecha de Nombre del EEiE q<’a Nombre de Fechade | Nombre de
SN DO ingreso del . ) aprobacion . N .
encuesta beneficiario beneficiario S aplicaciéon  encuestador supervisor digitacién digitador
beneficiario de encuesta

DANIEL SUSANA JADIRA MARCEL

Encuesta 125 PANIAGUA 00520868 ABRIL 2016 | 18/01/2017 OJEDA 19/01/2017 SANCHEZ 27/01/2017 | CARRANZA
LAQUE CORDOVA RONCAL
ABRAHAM JADIRA MARCEL

Encuesta 126 | MIGUEL VILLENA | 42511938 OCZTOLJllzRE 18/01/2017 S(;JJSE'TD’\AA 19/01/2017 SANCHEZ 27/01/2017 | CARRANZA
GUTIERREZ CORDOVA RONCAL
ABRAHAM JADIRA MARCEL

Encuesta 127 | MIGUEL VILLENA | 42511938 D'C'Z%'\l"sRE 18/01/2017 S(;JJSI‘EAD'\AA 19/01/2017 | SANCHEZ | 27/01/2017 | CARRANZA
GUTIERREZ CORDOVA RONCAL
MARCO ANTONIO JADIRA MARCEL

Encuesta 128 MARTINEZ 00516934 AGZ(8186TO 18/01/2017 S(;JJSE'TD’\AA 19/01/2017 SANCHEZ 27/01/2017 | CARRANZA
JORQUERA CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 129 | AI\AABARN’?:Q\I\; o | 42749017 | JULIO 2016 | 18/01/2017 SgJSI‘EA[)“LA 19/01/2017 | SANCHEZ | 27/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
ALFREDO SUSANA JADIRA MARCEL

Encuesta 130 AUGUSTQ LEIVA 29278864 ABRIL 2016 | 23/01/2017 OJEDA 24/01/2017 SANCHEZ 27/01/2017 | CARRANZA
CHANA CORDOVA RONCAL
JORGE LUIS SUSANA JADIRA MARCEL

Encuesta 131 YUCRA 41995804 ABRIL 2016 | 23/01/2017 OJEDA 24/01/2017 SANCHEZ 27/01/2017 | CARRANZA
PANIHUARA CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 132 WILiEﬁm’AE\RDINA 42527086 ABRIL 2016 | 23/01/2017 S(;JJSE'TD’\,IAA 24/01/2017 SANCHEZ 27/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL

Encuesta 133 W'L/E;EFG VEDINA L 42527086 OCZTOLJl'ZRE 23/01/2017 SOUJSEADNAA 24/01/2017 | SANCHEZ | 27/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
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Cdédigo de Nombre del DNI del . Fecha de Fecha de Nombre del Fecha (.j? Nombre de Fecha de Nombre de
o e ingreso del o aprobacion . N .
encuesta beneficiario beneficiario T aplicaciéon  encuestador supervisor digitacién digitador
beneficiario de encuesta
JADIRA MARCEL
Encuesta 134 | | AFNRAAé\'UK,\h”\,i“N A| 46819669 NO\/zlgll\gBRE 23/01/2017 ng&%“ﬁ 24/01/2017 | SANCHEZ | 27/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL
Encuesta 135 Vch:ﬁlb(AglfJLEA 01310148 | ABRIL 2016 | 23/01/2017 S(;JJSEAD'\LA 24/01/2017 | SANCHEZ | 27/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
JADIRA MARCEL
Encuesta 136 JOELTF:JARUPLOLUNA 70033563 D'C'Z%'\l"sRE 23/01/2017 SgJSEADNAA 24/01/2017 | SANCHEZ | 27/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
DAYANA JADIRA MARCEL
Encuesta 137 MARLENE 70429842 D'C'Z%'\l"GBRE 23/01/2017 S(;JJSEAD'\LA 24/01/2017 | SANCHEZ | 27/01/2017 | CARRANZA
MEDINA ACO CORDOVA RONCAL
ROMAN
JADIRA MARCEL
Encuesta 138 |  CENJAMIN 72220662 | DICIEMBRE [ 50110017 | SYUSANA | 54101/2017 | SANCHEZ | 27/01/2017 | CARRANZA
MENDOZA 2016 OJEDA A A
CHAVEZ
JADIRA MARCEL
Encuesta 139 VII\%ZSESMI\?EIZUAI\EL 20332901 | ABRIL 2016 | 24/01/2017 S(;’JSI‘EADNAA 25/01/2017 | SANCHEZ | 27/01/2017 | CARRANZA
CORDOVA RONCAL
MIGUEL RENZO JADIRA MARCEL
Encuesta 140 MAMANI 72728063 NOVZ'E%BRE 24/01/2017 SOUJSI‘EADNAA 25/01/2017 | SANCHEZ | 27/01/2017 | CARRANZA
MENDOZA CORDOVA RONCAL
ERICK
JADIRA MARCEL
Encuesta 141 | JEANPOOL 47485263 | DICIEMBRE |\ 010017 | SYSANA | 55i01/2017 | SANCHEZ | 27/01/2017 | CARRANZA
GUILLEN 2016 OJEDA ;
SOILEN CORDOVA RONCAL
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10.3.2. Sistematizacion cualitativa

1. Entrevista en profundidad al Secretario General del Sindicato de Trabajadores
de Toquepalay Anexos

Datos del entrevistado

v
v

Nombre: Juan Carlos Yapurasi Chusi
Cargo: Secretario General del Sindicato desde julio del 2015

Entrevistador

v

_José Castro Aguilar

Fecha: 16 de enero del 2017

Sistematizacién de entrevista en profundidad

Informacion general

El Secretario General del Sindicato de Trabajadores de Toquepala y Anexos lleva un afo
y medio en el cargo (tomando en cuenta el momento de la entrevista). La direccion del
sindicato es Barrio Palomar s/n, Barrio Obrero y existe desde 1951. Cuenta con 793
trabajadores, pero son 250 los que participan activamente.

1. Pertinencia

El sindicato siempre ha tenido problemas, por lo que vienen evaluando la
participacion desde el afio 2000.

Los puestos desocupados por personas de edad o enfermedad han sido
ocupados por personas mejor instruidas y capacidades distintas.

La gestion y accion sindical ha cambiado, antes se podia aprobar una huelga en
una asamblea con 100 personas. Ahora, los trabajadores no estan de acuerdo y
tienen una posicién distinta.

Se ve una diferencia entre trabajadores de hace 30,20,10 afios y los trabajadores
nuevos. El primer grupo ya tienen una posicion establecida y poco interesada en
las capacitaciones; ademas, prefieren que FONDOEMPLEO se extienda a sus
hijos. El segundo grupo si tiene interés en recibir las capacitaciones para aspirar
a mejores trabajos.

El primer contacto con FONDOEMPLEO fue en el afio 2012, con participacion de
los miembros y dirigentes del sindicato.

No existe evidencia sobre el andlisis de las competencias organizativas de los
miembros de la organizacion sindical. Se considera que la persona anteriormente
a cargo debi6 haberlo hecho.

En una asamblea, Luis Gamarra explic6 que Fondo Empleo iba a invertir en
capacitaciones entre S/ 800,000.00 y S/ 1,000,000.00.

En cuanto a los criterios para seleccionar a los beneficiarios del proyecto, en
primera instancia debian de ser trabajadores de Southern. De no cumplir con ello
se tomaba en cuenta a los trabajadores del &rea de Toquepala, se hizo extension
para los contratistas y trabajadores estables. El primer criterio general es que
sean trabajadores, en Toquepala hay aproximadamente 100 empresas
contratistas.
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e El proyecto se encuentra alineado con un sector econdmico de mineria. Todos
los cursos, electricidad, soldadura, camién minero, cargador frontal son afines a
un rubro.

¢ En cuanto al analisis de correspondencia entre el perfil ocupacional solicitado por
las empresas y el perfil de los potenciales beneficiarios, se evaluo la experiencia
al momento de la inscripcion. Asi se iban seleccionando a los que estaban mas
aptos para aprovechar el curso. También se daba prioridad a aquellos que
trabajan directamente relacionados al curso.

e Se puede identificar que las personas con un puesto de trabajo son las
beneficiadas, mientras que las personas que aspiran a un puesto de trabajo no.
Ahi existe una oportunidad de mejora ya que se podria brindar la oportunidad de
aspirar a un nuevo puesto en empresas que requieren nuevos trabajadores. Se
da prioridad a los trabajadores de Southern porque pueden ascender o rotar a
otras areas, a diferencia de los contratistas que tienen baja posibilidad de
ascenso. Asimismo se realiza una entrevista para preseleccionar a los
beneficiarios.

e El programa identific6 adecuadamente la demanda de mano de obra, porque ha
tenido mucha participaciéon. La cantidad demandada es mucho mayor a la
ofertada. Antes eran normalmente 1400 trabajadores y ahora son
aproximadamente 5000 trabajadores en Toquepala.

e La aprobacion e inicio del proyecto se hizo conocer a los miembros del sindicato
a través de folletos, propagandas, radio (a través de la empresa).

e Las directivas las da FONDOEMPLEO, ellos son quienes ponen las bases
(objetivo). El sindicato analiza si se pueden cumplir estas condiciones y de
acuerdo a eso se decide postular o no. Son distintas condiciones para cada
minera y para cada regién. Por ello se considera que las bases deben ser
distintas para cada uno. Se ha podido realizar algunas sugerencias a
FONDOEMPLEO pero a partir del quinto LAT se espera que ellos mismos
puedan manejar los fondos.

e Se considera que los objetivos del proyecto estan alineados con los problemas y
necesidades reales porque los trabajadores aprovechan los cursos y las
empresas se benefician ante la escasez laboral calificada. Si hay oportunidades
de mejora, como que FONDOEMPLEO conozca mejor la situacion real de los
trabajadores y también que se pueda asegurar un puesto de trabajo dentro de la
empresa. Se podria empezar aperturando ciertos puestos de trabajo y asi
también calificar y ver qué tan bien capacitados se encuentran.

2. Eficacia

e Los lideres y miembros del sindicato han tenido capacitaciones en competencias
organizativas en el tercer LAT y en el cuarto LAT tenemos capacitaciones de
negociacion colectiva y solucion de conflictos. Ha participado la mayor parte del
sindicato.

e Las capacitaciones del proyecto cambian la percepcion del trabajador, por ello
son muy beneficiosas. Con respecto al trabajo en especifico, todavia no se
pueden identificar los resultados.

3. Factores facilitadores y limitantes, lecciones aprendidas

e Todos los factores externos contribuyen con los resultados del proyecto. Por
ejemplo, los administradores a través de la transmision de conocimiento en las
asambleas y ayuda con las dudas. Se han tenido algunos percances con la
federacion porque ellos tienen una posicion distinta.

e Cada uno de los cursos tiene su debida importancia, no se puede catalogar
como mejor y peor. Si volviera a participar en el proyecto, considera que es

108



importante que la empresa se involucre mas y de esa manera tal vez no se
pondrian tantas limitaciones.
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2. Entrevista en profundidad grupal a integrantes de la IE

Datos del entrevistado

Nombres y apellidos Relacién con la IE

1 Oscar Rospigliosi Vega Jefe de Proyecto
2 Johanna Urquizo Asistente de Proyecto

Entrevistador
v' Jadira Sanchez
Fecha: 19 de enero del 2017

Sistematizacion de entrevista en profundidad
1. Pertinencia

¢ FONDOEMPLEO es quien brinda los objetivos. Cuando se realiza el proyecto,
FONDOEMPLEDO te brinda tres indicadores: calidad, cantidad y tiempo.

e Se considera que los objetivos del proyecto estan alineados con los problemas
de trabajadores y de la empresa, pero quienes en su mayoria conocen mas la
situacion son los formuladores. Por ello considera que se deberia de hacer una
alianza estratégica para que trabajen juntos y se les pregunte a ellos en que se
puede mejorar.

e En cuanto a las coordinaciones para participar el proyecto, el sindicato es quien
contacta a un formulador.

e El proyecto se encuentra alineado con la mineria, y solamente se trabaja con
Southern. También se podria considerar a las empresas contratistas de
Southern.

e No se preguntd a la empresa sobre el perfil ocupacional porque no hubo
coordinacién con la empresa. La coordinaciéon se hizo a través de un amigo; se
pudo recabar cierta informacién (til para el desarrollo del proyecto. No existe hoy
en dia una coordinacién constante. De cierta manera, a la empresa no les
conviene que sus trabajadores sean capacitados para que no migren a otras
empresas en busca de unas mejores condiciones laborales. También porque
esto implicaria que se les pague mejor debido a que ya son certificados.

e No se consulté a la empresa sobre el contenido del curso. Principalmente se
hicieron a través de encuestas dentro del sindicato. Asimismo, se solicitd el
cronograma de capacitaciones que tiene la empresa para todo el afio con el fin
de complementar (la empresa ya tiene capacitaciones establecidas).

e Para la definiciébn del nimero de cupos se toma en cuenta el presupuesto y el
ndmero de personas que trabajan en el area. Luego se procede a hacer la
seleccién de beneficiarios. Esta se hace con la junta directiva porque ellos hacen
ciertos comentarios sobre los afiliados. Finalmente para definir la seleccion de
cursos se toma muy en cuenta la opinion de la junta directiva.

e Algunos de los criterios que se toman en cuenta para seleccionar a las personas
gue tomaran un cupo de capacitacion son: estar afiliados al sindicato, estar al dia
con su cuota (tabla valorativa). Luego se les hacen distintas preguntas sobre sus
motivaciones para llevar el curso. Deben de ser si 0 si trabajadores permanentes
0 por subcontrato, no se aceptan familiares. Muchas personas solicitan que se
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extienda para hijos o familiares pero no se puede porque dicen que compite con
Mi beca. Lamentablemente este programa es para jovenes de 18 a 25 afios.
Aquellos que son mayores de 25 afios no tienen posibilidad de posibilidad de
certificarse.

Se considera que no se identificé adecuadamente la demanda de mano de obra
para las ocupaciones de calificacion inicial consideradas por el proyecto, ni que
la cantidad de beneficiarios propuestos corresponde a la demanda de
ocupaciones en la region. La cantidad de cupos se encuentra limitada por el
presupuesto. Considera que actualmente la cantidad de capacitados son el 5%
de la cantidad de personas que necesitan ser capacitados.

No se brindaron fuentes de informacion. Ellos mismos tuvieron que contactarse con
el sindicato y trabajar conjuntamente.

Se ha realizado un monitoreo después de las capacitaciones realizadas para conocer
el desempefio de los trabajadores. Esta etapa del proyecto también esta
presupuestada. Ellos mismos viajan y observan cémo se estan realizando las
capacitaciones.

No se le brindaban facilmente permiso o cambio de turno a los trabajadores y tenian
que estudiar cansados o no dormian. Se recomienda un documento formal para que
la empresa entienda los beneficios de FONDOEMPLEO.

Se sugiere un seguimiento terminado el curso (si cambiaron de trabajo, si mejoraron,
etc.)

Se sugiere un mayor acercamiento entre FONDOEMPLEO vy el sindicato. Se
considera que falta informacién y comunicacion.

Los trabajadores quieren seguir capacitandose, entre ellos mismos comunican y
aconsejan sobre los cursos (beneficio intangible).

Acerca de la estrategia de intervencién del proyecto:

Con respecto al disefio de objetivos, propésito y resultados el proyecto, se
considera que no se le pone mucho énfasis al plan de contingencias.

Con respecto a los criterios para seleccionar a los profesores del curso de
capacitacion técnica, los profesores no son seleccionados individualmente, estos
forman parte de la plana docente de TECSUP. TECSUP no brinda un excelente
servicio pero es quien tiene mayor prestigio.

La organizacién de la capacitacion es suficiente para asegurar que los
beneficiarios cuenten con las competencias programadas por el proyecto. Se
debe considerar que, por temas pedagdégicos, los cursos no pueden durar
muchas horas; sin embargo, a la vez es necesario que los cursos no sean muy
largos en cuanto a dias para evitar problemas con los permisos en las empresas.
La difusion del proyecto se dio a través de charlas y entrega de volantes cuando
los trabajadores bajaban de los buses. Hubo tres campafias de difusion, primero
una negociaciéon colectiva con el sindicato y luego reparticion de volantes o
informacion via web para seguir despertando interés.

Se recomienda que los mismos formuladores ejecuten el proyecto

Sobre el sindicato

Los principales problemas en la gestion y accion sindical es que existen muchas
diferencias entre la junta directiva saliente y la entrante, salvo que existan
algunos miembros que se repitan. Ellos han recibido algunos cursos que los han
ayudado a gestionar de una mejor manera el sindicato.
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2. Eficacia

Las actividades imprescindibles para el logro de resultados, son las actividades
de difusién porque asi se enteran de los beneficios de FONDOEMPLEO.
Asimismo esta difusidon debe de realizarse cercana a la capacitacién para que las
personas no pierdan interés o cambien de opinidn. Lo ideal es que se inscriban
una semana antes de la capacitacion. También es imprescindible el monitoreo
antes, durante y al finalizar las capacitaciones. La visita a la zona también es
importante para conocer la realidad. Lamentablemente esto no esté incluido en el
presupuesto porque las capacitaciones no son alla. Es importante la visita
porque sirve como elemento motivador y como recordatorio de las
capacitaciones.

Todas las actividades se lograron de acuerdo a lo previsto. Lo Unico que se tiene
pendiente es la formalizacion. El objetivo era formalizar para poder gozar de
ciertos beneficios 0 apoyo por parte de la empresa. Cinco eran las personas
involucradas en la formalizaciéon sin embargo se ha retrasado debido a la mala
gestién del secretario general. Luego de la formalizaciéon se deberia de hacer el
cambio a asociacion sin fines de lucro para poder recibir ayuda.

En su mayoria, las metodologias de capacitacion fueron adecuadas porque son
principalmente practicas. Las clases son 70% practicas y 30% teoricas. Cuando
las capacitaciones no se han realizado de manera correcta se habla
inmediatamente con TECSUP. Actualmente se estd conversando con otras
instituciones educadoras que puedan realizar el 30% de las clases in house.

En cuanto al monitoreo interno para el cumplimiento de las actividades del
proyecto, primero se verifica que estén todos los beneficiarios. Se hace una
breve explicacion del programa y se explica cuales son los objetivos e
importancia de las capacitaciones. Se conversa con el profesor para que
comente sobre el desempefio de los capacitados y si es necesario se conversa
con cada uno. Finalmente se hacen encuestas de satisfaccion.

3. Eficiencia

Las dificultados que tuvieron en la administracién del proyecto fueron que
muchos de los trabajadores son de contratas entonces tienen una alta rotacion.
Ademas, la empresa no tiene una comunicacion formal con la unidad ejecutora y
FONDOEMPLEO tampoco esta muy involucrado en la relaciéon con la empresa y
la unidad ejecutora. También se puede recalcar que FONDOEMPLEO tiene un
grave problema de comunicacién porque, por ejemplo, hace firmar contratos sin
leer a los beneficiarios.

En ninguna de las actividades se gast6 menos de lo previsto, todo esti
presupuestado. Sin embargo, si se incurren en gastos extras. Las visitas no
estan incluidas en el presupuesto y actualmente son los trabajadores de la
institucion ejecutora quienes asumen estos gastos con su dinero personal. Por
ello recomiendan que al menos se tengan cuatro visitas presupuestadas.

Sobre los principales logros alcanzados por el proyecto, se ha mejorado
sustancialmente la empleabilidad de los trabajadores, se mejoran los ingresos y
muchas veces migran a mejores trabajos.

4. Sostenibilidad

El proyecto no se deberia detener nunca. Sin embargo, se deberian aplicar
algunas modificaciones que ayuden a la mejora de las capacitaciones.
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Las actividades consideradas para la sostenibilidad de los logros alcanzados
fueron el monitoreo post consultoria y las campafias de difusion. En algunas
consultorias se les brindo el numero del consultor para que puedan resolver sus
dudas.

Se cree que la organizacién sindical continuard haciendo mejoras en su gestion
porque las capacitaciones les abre la visiobn. Cuenta con algunos recursos para
hacerlo, pero depende del sindicato. Algunos también tienen problemas
econdémicos y organizacionales.

5. Factores facilitadores y limitantes, lecciones aprendidas

Como obstaculo se encuentra la relacién empresa - sindicato a través de la
negocion colectiva y la cancelacion del reparto de utilidades debido a la
desaceleraciéon econémica.

Un factor positivo fue la ampliacion realizada en Toquepala (abarca mayor
cantidad de trabajadores e interés por otros cursos)

Se cree que el proyecto funciond adecuadamente y lo volveria a realizar porque
la ayuda si esté siendo efectiva.
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3. Entrevista en profundidad individual al Secretario de Economia del Sindicato

Datos del entrevistado

v
v

Nombre: Alex Roberto Cueva Tinta
Carqgo: Secretario de Economia del Sindicato

Entrevistador

v

José Castro Aguilar

Fecha: 19 de enero del 2016

Sistematizacién de entrevista en profundidad

Informacion general

El nombre del sindicato es Sindicato de trabajadores de Toquepala y Anexo. La direccion
es Barrio Palomar s/n y existe desde 1951 (tiene 66 afios). Cuenta con 800 trabajadores
estables afiliados.

Pertinencia

Entre los principales problemas en la gestion y accion sindical, se encontré que
el tercer LAT lo heredaron de la tercera junta y ellos plantearon el fortalecimiento
sindical basado en la educacion.

En el cuarto y quinto LAT se han identificado problemas en los horarios, por
ejemplo el curso de exploracién de minas tiene una duracion de 12 dias y es casi
imposible que un trabajador pueda terminar el curso. Con el cuarto LAT se han
hecho algunas mejoras respecto a este problema, se han formado grupos mas
reducidos con personas que tengan la misma guardia y mismos dias de
descanso.

Se hizo alguna actividad previa para identificar los problemas en la gestién
sindical, pero no fue tan real porque la base de datos del sindicato no se
encuentra actualizada. Informacion como: datos del afiliado, sistema de trabajo,
familia, cuantos hijos tiene. Es importante saber esto porque, el hecho de que
tenga a su familia afuera, hace que terminen su jornada y viajen a visitarlos. En
la identificacion de estos problemas participaron los dirigentes y los afiliados
antiguos.

Todos los miembros son elegidos por votacién y no hay requisitos para cada
cargo. A inicios de la junta hubo un consenso sobre quien iba a dar el respaldo
del secretario general.

En cuanto a los criterios para seleccionar a los beneficiarios, se priorizaba a los
miembros del sindicato. En segundo lugar los miembros de las contratas y luego
se hacen filtros sobre las especialidades o formacion.

La mayoria de cursos son utiles porque son temas de formacion econémica,
estratégica y coaching que pueden servir para cualquier actividad. Respecto a
las capacitaciones técnicas estan alineadas a la mineria.

Se piensa que con los cursos que se han dado en el tercer LAT, las personas
pudieron entender qué es lo que se gana con los cursos. Por ejemplo los
trabajadores se quejaban sobre la reparticion de utilidades y gracias a las clases
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que recibieron con una contadora, pudieron aclarar sus dudas y ver que
efectivamente todo cuadra. Por otro lado el curso de informética fue muy
requerido porque se da la posibilidad a los trabajadores de campo de ascender a
un trabajo de oficina y este curso resulta esencial.

No hay un acercamiento directo o coordinacion directa con la empresa pero se
esta tratando de relacionar mas a los trabajadores capacitados para que sean
tomados por la empresa en trabajos como: cargador frontal, camién minero,
electricidad, soldadura. Para que esto se logre, se considera que se debe
realizar un mayor esfuerzo como sindicato en los proyectos. Podria existir un
acuerdo con la empresa para que se comprometa a brindar trabajo a cierto
ndmero de personas capacitadas en el sindicato, de esta manera el sindicato
creceria y se fortaleceria debido a la motivacion.

Se considera que el perfil de los potenciales beneficiarios fue adecuado. Para el
cuarto LAT, los participantes debian llenar una ficha para saber en qué area se
desenvolvian y se seleccion6 a aquellos que tenian un perfil y profesion a fin. La
seleccién que se ha hecho ha sido muy selectiva porque se contaban con pocos
cupos y los cursos son costosos. Se trabajo en base al tercer LAT, la base de
dados y las opiniones de los dirigentes. Como recomendacion, se considera que
se deberian dar mas facilidades respecto al horario y la ubicacion, se considera
que deberian ser en el mismo sindicato. Como medida ante esto, se ha decidido
que la parte tedrica se realizara en el sindicato y la parte practica en TECSUP
Arequipa. Como proyecto de largo plazo se planea utilizar la infraestructura con
la que cuenta el sindicato, acondicionarla y asi poder realizar mas
capacitaciones.

Se considera que el programa identific6 adecuadamente la mano de obra para
las ocupaciones de calificacion inicial consideradas por el proyecto porque la
mayoria de cursos brindados son afines. Respecto a la cantidad, son
aproximadamente 2500 trabajadores en el sindicato y son casi 300 becas.

No estuvo presente a inicios del tercer LAT pero le parece que si hubo un
preambulo con el siguiente LAT. A raiz de eso se difunde qué es
FONDOEMPLEO y con qué presupuesto se maneja.

Para la definicion del tercer LAT cree que participaron Unicamente los miembros
la junta directiva y para el cuarto LAT se hizo primero un andlisis dentro de la
junta directiva y se elevd a asamblea para participar y evaluar si estaban de
acuerdo con los cursos seleccionados. Considera que hubo una buena definicion
de objetivo ligada al trabajador, aunque como debilidad menciona la lejania de
las capacitaciones. La lejania y los horarios muchas veces generan que el
trabajador no pueda asistir a las capacitaciones debido a que solo cuenta con un
dia de descanso y estas duran por ejemplo 4 dias. Por ello, los trabajadores, en
su reemplazo, suelen enviar a sus hijos para que sean ellos quienes se
beneficien con la capacitacion.

Se considera que los objetivos del proyecto estan alineados con las necesidades
de los trabajadores y de la empresa porque todos los cursos estan relacionados
a lo que hoy en dia se necesita en mineria. Los cursos de operacion ayudan a
tener mano de obra calificada y por otro lado los cursos de administracion
ayudan al trabajador a crecer.
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2. Eficacia

e Antes de empezar el proyecto, el sindicato tenia instrumentos de gestidn pero
muy limitados en la parte econdémica. La gestion y las capacitaciones siempre se
han direccionado con la federacién minera, pero eso para el sindicato significa
tener que viajar e incurrir en costos. Existia ayuda pero solo para ciertos
directivos. La federacion es quien brinda hasta ahora los instrumentos de
gestion. Ellos han trabajado bastante las capacitaciones para negociacion
colectiva.

e Entre los logros mas importantes conseguidos por la ejecucion del proyecto, esta
el fortalecimiento sindical. Se esta generando mayor interés en los afiliados para
que vengan al sindicato, se recuperaron viviendas del sindicato para las
personas que venian de afuera, se mejord el equipamiento e infraestructura del
sindicato. Por otro lado, se ha logrado mejorar la empleabilidad, muchos
compaferos han asumido nuevas responsabilidades gracias a los documentos
que certifican sus capacitaciones. También se ha logrado formalizar el sindicato,
ponerlo en orden, porque sin eso no se podia avanzar.

e Se lograron realizar todas las actividades previstas para mejor la gestion sindical.
No siempre fueron iguales al plan inicial porque muchas veces se tuvieron que
mover las fechas o los horarios. La dificultad para el cumplimiento siempre son
los horarios.

3. Factores facilitadores y limitantes, lecciones aprendidas

e Entre los factores externos que influyeron en el proyecto, menciona al encargado
del proyecto que gestiono el tercer y cuarto LAT gracias a sus capacidades. El
espacio fuera del aula, el espacio fisico es un problema. Asimismo las
capacitaciones durante los dias de descanso son un inconveniente para los
trabajadores que tienen familia.

e Si volviera a participar en el proyecto, mantendria 0 mejoraria el tipo de
capacitaciones (el nivel que se han dado). No funcioné la participacion a nivel
empresa porque no hubo un compromiso mutuo para posibles captaciones de
trabajadores.
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4. Taller con miembros de la IE y ex integrantes de la IE

Fecha: 19 de enero del 2017

Participantes:

N° | Nombres y apellidos Relacién con la IE

1 Oscar Rospigliosi Vega

Jefe de Proyecto

2 Johanna Urquizo

Asistente de Proyecto

Andlisis de la problematica

Grafico 36: Resultados del taller de problematica

Ao . o Mala relacién con Remuneraciones N
Distintos tipos de Mala relacion con P Poca motivacion, -
Problemas : L la empresa dificiles de . Estabilidad laboral
horario la Junta Directiva “ L, conformistas
(“abusivos”) entender
Distintas zonas de g Cambio No quieren tener . La empresa no
: logradas ; P Linea de carrera ; b
Causas trabajo (poca R americanos a continuidad (costo . quiere asumir el
gente) colectiva) mexicanos social) costo social
" . Marcada diferencia
e ERY Cambio de la TEE [FESENESD Zona§ CR IR, social y laboral No quieren darles
e Junta Directiva (el (g alizzEiizs (obreroy utilidades
amanecidas intereses propios) horarios funcionario)
Problemas R akh
Mucha contrata personales Edad (mayores)
© empresa
(enfrentamientos)
. Fal
Pocas habilidades . ate}'de
informacién para
blandas L
capacitaciones
Comunicacion Formalizacién Buscar Capacitacion de Explicar beneficios Carta de
Soluciones oficial para para cuentas intermediario que normatividad y oportunidades compromiso por
facilidades claras sea efectivo laboral que podrian ganar parte de la empresa
Capacitaciones MISEEITED @2 (SIS Em El (EG Continuidad
i habilidades productividad en el capacitaciones
ERUUONES blandas resultado final P

Plantear el 6x1

Problema 1. Distintos tipos de horario

Los trabajadores no tienen un horario uniforme. Algunos trabajan 8 horas, otros 10, otros
12, etc. y no hay una misma jornada laboral, sino depende del contrato establecido con
cada empresa.

Analisis de causas

Causa A. Distintas zonas de trabajo: Cada zona de trabajo tiene su horario. Dentro de
la mina tienen distintas areas con pocas personas y cada grupo tiene su horario.

CausaB. Turno de diay turnos de amanecida
Causa C. Mucha contrata: Las contratistas tienen sus propios horarios de trabajo. La

empresa tiene contratistas para no tener responsabilidad social con los trabajadores,
evitan un contrato definido. Aproximadamente el 90% son de contratistas.
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Analisis de soluciones

Solucion A. Comunicacion oficial para facilidades: Que fondo empleo emita una
carta formal al empleador indicandole que sus trabajadores participaran en el programa
de capacitacion.

Solucion B. Capacitaciones continuas: Seguir capacitando a los trabajadores para
que puedan resolver todos sus problemas laborales y econémicos.

Solucién C. Plantear el 6x1

Problema 2. Mala relacién con la junta directiva

Los trabajadores no han entablado una buena relacién con la Junta Directiva. Se percibe
que esta no ha cumplido con las expectativas de los afiliados.

Anélisis de causas

Causa A. Expectativas no logradas: Principalmente relacionadas a la cancelacion de
utilidades.

Causa B. Cambio de la junta directiva: Algunos se encuentran de acuerdo, otros no y
también se forman pequefios grupos dentro del sindicato.

Causa C. Problemas personales

Causa D. Pocas habilidades blandas: Por parte de la junta directiva

Andlisis de soluciones

Solucién A. Formalizacion para cuentas claras: La junta directiva no es clara por ello
los afiliados tienen mucha desconfianza. Asimismo la formalizacién puede ayudar a

ganar respeto y credibilidad.

Solucién B. Mejoramiento de habilidades blandas: Entre ellas se encuentra por
ejemplo el liderazgo, habilidad indispensable para poder ascender.

Problema 3. Mala relacién con la empresa

No existe un verdadero acercamiento entre el empleador y el trabajador. Se sefiala que
el empleador abusa de los derechos laborales de sus empleados. Esto trae como
consecuencia que la empresa no brinde facilidades respecto a los horarios para poder
cumplir con las capacitaciones.

Analisis de causas
Causa A. Cambio de americanos a mexicanos: Los americanos tenian una manera de

gestionar distinta, eran menos severos en cambio los mexicanos son mas duros y
explotadores.
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Causa B. Presupuesto: La empresa muchas veces solo vela por lo que le conviene a si
misma.

Causa C. Poder de la empresa: Southern es una empresa grande y muy poderosa.
Analisis de soluciones
Solucién A. Buscar un intermediario efectivo

Solucién B. Poner énfasis en el factor productividad: Sobretodo en el logro final que
tienen los trabajadores en la empresa.

Problema 4. Remuneraciones dificiles de entender

La normatividad laboral es percibida como engorrosa y poco entendible para los
trabajadores. Usualmente las boletas de pago son muy complicadas y dificiles de
entender.

Andlisis de causas

Causa A. No quieren tener continuidad: Un trabajador fijo resulta para la empresa en
un costo social.

Causa B. Zonas de trabajo diferentes horarios: Todos no pueden tener la misma
boleta porque estan separados por zonas y tienen distintos horarios.

Analisis de soluciones

Soluciéon A. Capacitacion de normatividad laboral: Es necesario realizar una charla
de capacitacion para que puedan entender los pagos. También es necesario
comentarles que ellos se encuentran en la capacidad de poder postular a otras
empresas que brinden mejores condiciones.

Problema 5. Poca motivacion, mentalidad conformista

Los trabajadores son descritos como conformistas y con poca motivaciéon para seguir
superandose.

Andlisis de causa

Causa A. Linea de carrera nula: Muchos de los trabajadores solo tienen secundaria
completa por lo ello es muy importante que reciban ciertas capacitaciones para poder ser
certificados.

Causa B. Marcada diferencia social y laboral

Causa C. Edad
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Causa D. Falta de informacion para capacitaciones: Fondo empleo es nuevo por ello
es necesaria la comunicacion para que ellos estén enterados de los beneficios. Muchos
trabajadores no creen sobre los beneficios.

Analisis de soluciones

Solucidén A. Explicar beneficios y oportunidades que podrian ganar

Solucién B. Continuidad en capacitaciones

Existe poca estabilidad laboral para los beneficiarios.

Anélisis de causa

Causa A. La empresa no quiere asumir el costo social

Causa B. No quieren darles utilidades: El hecho de no estar en planilla hace que los
empleados no reciban utilidades.

Andlisis de soluciones

Solucién A. Carta de compromiso por parte de la empresa: Firmada por la empresa
e indicando que va a apoyar a los beneficiaros para capacitarse.
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5. Taller con miembros del sindicato

Fecha: 17 de enero del 2017

Participantes:

N° Nombres y apellidos

1

Alex Roberto Cueva Tinta

Relaciéon con la |IE

Secretario de Economia

2

Filomeno Quispe

Secretario de Defensa

Andlisis de la problematica

Causas

Soluciones

Gréfico 37: Resultados del taller de problematica
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Problema 1. No se involucra a la familia

El sindicato estd hecho Unicamente para el trabajador sin embargo también es
importante involucrar a las esposas e hijos. Afios anteriores existia el comité de damas,
y ellos han tratado de reactivarlo de cierta manera con un comité de damas informal sin
embargo fue un proyecto que no se llegd a concretar bien por falta de tiempo. Involucrar
a las familias generaria una mejor comunicacion. Hace afios las sefioras participaban en
el comité y asi estaban mas involucradas en el trabajo de sus esposos.
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Andlisis de causas

Causa A. Falta de programas: Organizacion de campeonatos, eventos, cursos. Se ha
conversado para que hacer un curso para las sefioras, hacer un comedor para atender a
los mismos afiliados.

Andlisis de soluciones

Solucién A. Incluirlos en actividades: Hacerlos participes en distintas actividades. Por
ejemplo en México el sindicato compra camiones y se los alquila a la empresa para tener
un estado econdémico estable. Asimismo todos los uniformes y ropa que se entrega a los
trabajadores son realizados por una asociacion de esposas, quienes tienen un pequefio
taller proporcionado por la empresa. Estas acciones les generan ingresos extra.

Solucién B. Canalizar proyectos que las beneficien: El sindicato necesita elaborar
este tipo de proyectos para proponerlos a la empresa de manera formal a través de un
documento. Para esto se necesita cierto tipo de capacitacion.

Problema 2. Falta de interés de los miembros de la asociacion

Son doce secretarios sin embargo solo la mitad asume el cargo, se preocupa, gestiona.
Existe un vacio en las otras seis secretarias, por ello algunos asumen dos secretarias.
Son cuatro los secretarios que estan involucrados al programa Fondo Empleo.

Analisis de causas

Causa A. Desinformacion por parte de los afiliados: Causado principalmente por la
mala comunicacion. Quienes mayormente no tienen intereses son los nuevos porque no
entienden la importancia del sindicato y el 60% del sindicato esta conformado por
nuevos. Nuevos son aquellos que tienen entre seis meses y 7 afios dentro del sindicato.

Causa B. Malinterpretan los beneficios del cargo: Relacionado al pliego, no se gané
nada y mas bien han perdido. Casi se pierde hasta el sindicato, lo iban a anular.

Causa C. Falta de formacién en negociacion colectiva: La empresa tiene un equipo
de negociacion y por su parte el sindicato no estaba preparado para negociar. Fueron los
doce secretarios a negociar y esto les jugd en contra porque algunos eran primerizos
negociando y por ello no llegaban a un acuerdo o una posicion sélida. En cambio la
empresa tiene a los mismos negociadores, los cuales son expertos en el tema. En un
momento la empresa les dijo que si ho aceptaban tenian que salir de la negociacion y
ellos se preocuparon por la respuesta le iban a dar a los 800 afiliados.

Causa D. Prejuzgan presencia de antiguos: Existen dirigentes que llevaron una labor
sindical trillada. Entonces algunas personas prejuzgan la presencia de alguien por la
mala gestién que han llevado.

Andlisis de soluciones

Solucién A. Formacién sindical: A través de una adecuada formacion sindical se
podria tener mejor preparacion para una negociacion colectiva, tener mejores acuerdos

122



que cumplan con las expectativas de las personas. Es necesario también reorganizar el
sindicato para poder

Solucién B. Informacion, escritos, digitales: También es necesario informar lo que
sucede porque muchas veces hay malas interpretaciones. Se deberia de comunicar a
través de una asamblea, boletines, pagina web. Asimismo se busca evitar que las
personas piensen que se les estaba mintiendo.

Problema 3. Desconfianza

Existe desconfianza por parte de los afiliados.
Anélisis de causas

Causa A. Falta de comunicacién: Se sefiala falta de comunicacién constante por parte
del sindicato.

Causa B. Falta de experiencia: Inexperiencia en el manejo de la gestion sindical y en la
negociacion colectiva.

Causa C. Altas expectativas: No satisfacen las expectativas de los afiliados. Estos no
ven los beneficios que se han logrado en afios anteriores, solo se fijan en lo que falta
conseguir y no valoran lo que ya ha conseguido el sindicato.

Causa D. Mal manejo financiero de miembros: Existe también un mal manejo
financiero de los miembros, muchas veces se endeudan y estan desesperados
esperando las utilidades. Esto genera que presionen a los directivos a sacar la mayor
cantidad posible. Por eso para ellos no se colman las expectativas.

Causa E. No son conscientes del tiempo que demanda el sindicato: Los nuevos
afiliados creen que es tarea facil pertenecer a un sindicato, muchos de ellos no
contemplan dedicar un tiempo para a labor sindical.

Analisis de soluciones

Solucién A. Economia soélida

Solucién B. Reestructurar JJDD: Es necesario hacer una reestructuracion de las

secretarias para que haya un titular y un suplente que asuma las labores mientras se
encuentren ausente.

Problema 4. Comunicacion, difusiéon

La poca comunicacion con los afiliados genera bajo interés y participacion. El personal
encargado de la comunicacion no cuenta con conocimiento de redes o canales eficientes
de comunicacion como internet. Se encuentran buscando la forma de atraer a los
afiliados, fidelizarlos y mejorar la comunicacién. Como medida para atraer afiliados han
habilitado un ambiente con internet para que los afiliados puedan utilizarlo a un costo
muy bajo y de esta manera vengan al sindicato.
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Andlisis de causas

Causa A. Secretario de prensa y propaganda inactivo: En esta junta y la mayoria de
juntas este encargado se ha encontrado inactivo. Se han logrado varias cosas pero no
se ha transmitido a las personas.

Causa B. Falta de recursos para difusién en prensa: Por otro lado los medios de
comunicacion son caros y ho cuentan con una economia estable para poder destinar el
dinero. Estos avisos eran con el fin de comunicar principalmente la nueva negociacion
colectiva.

Causa C. Bajo acercamiento en asambleas: La participacion de los afiliados a las
asambleas es baja.

Andlisis de soluciones

Solucién A. Radio para difusion sindical: Como sindicato contar con una radio para
facilitar la comunicacion.

Solucién B. Delegados seleccionados: Para poder dar solucion de manera mas
especifica y minuciosa. Controlar para que esto no genere inasistencia.

Solucién C. Sancionar inasistencia: Imponer una multa para las inasistencias.
Respecto a esta medida existen afiliados que se encuentran a favor y otros en contra.

Soluciéon D. Secretario de prensa comprometido: Hacer que el puesto este activo
nuevamente y que sea una persona capacitada en comunicacion.

Problema 5. Falta de tiempo para otras actividades

Los secretarios dedican todo su tiempo a las labores sindicales ademas de su trabajo y
esto genera problemas con las familias. La ausencia de los seis secretarios genera mas
carga en los secretarios presentes y menor tiempo para dedicarse a sus familias.

Analisis de causas

Causa A. Inactividad de otros secretarios: Una de las causas es que las doce
secretarias no asumieron su rol y nosotros los seis estan sobrecargados.

Causa B. No hay descanso permanente: Afos anteriores los secretarios solo se
dedicaban a la labor sindical, tenian descanso permanente pero se dio un mal uso y

ahora no existe

Causa C. La familia no comprende la funcién de labor sindical: La familia muchas
veces no llega a entender la labor sindical y por ende no muestra apoyo.
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Andlisis de soluciones

Solucion A. Reestructurar reduciendo y planteando suplentes: Es necesario hacer
una reestructuracion de las secretarias para que haya un titular y un suplente que asuma
las labores mientras se encuentren ausente.

Solucién B. Establecer orden de prioridad a actividades y objetivos: Reorganizar el
sindicato de manera que se puedan gestionar mejor los proyectos y asi también lograr
mayor participacion de los afiliados. Identificar los proyectos mas urgentes, mas
importantes, aquellos que deben de realizarse primero. Actualmente todo se ve a la vez
sin orden de prioridades segun los objetivos.
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X.4. Comparacion de indicadores

X.4.1

Comparacioén indicador N°9

Indicador de Ficha de Cierre Va!or SRR EEE
Indicador de Datos
Coaching 60 60
, Formalizacion Organizacion 5 (En
190 trabajadores de | gindical 5 Proceso)
Southern Pert . : . 25 26
Toquepala, Analisis de Estados Financieros
agremiados al STTA, | Tributacion 40 40
adquieren Normatividad Laboral 40 40
conocimientos en: .
Plan Estratégico 10 11
Pagina Web 10 14
Total 190 191
X.4.2  Comparacion indicador N°8
Indicador de Ficha de Cierre Va!or G | Vel & e
Indicador de Datos
Explotacion de Minas 30 9
222 trabajadores de | Mantenimiento Mecanico 30 30
Southern Per( Ofimatica - Computacion 75 72
Toquepala adquieren Camién Minero 12 11
competencias
técnicas y obtienen un | Cargador Frontal 12 11
certificado al aprobar | Electricidad 13 13
los cursos de: | go14adura 20 19
Sistemas hidraulicos 30 30
Apertura del curso: Hidraulica y Neumética Industrial - 26
Total 222 221
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